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Editorial

a 15 anos nascia em Santa Catarina a Fecema, uma entidade dedicada a

congregar e defender os direitos e interesses das camaras privadas de

conciliagdo, mediacéo e arbitragem, bem como promover a disseminacao
dos MASCs (Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos). Ao longo deste periodo, a
Fecema consolidou-se em Santa Catarina e no Brasil como uma entidade forte e atuante.

Este marco histérico ganha destaque especial nesta edicdo da Revista Catarinense
de Solucéo de Conflitos. O aniversario da entidade é o tema principal de uma série de
reportagens que resgatam sua historia: vocé vai conferir o testemunho dos seis ex-
presidentes, os projetos e conquistas da Fecema, além da linha do tempo com os principais
acontecimentos. Roberto Adam, atual presidente da federacao, fala dos desafios a frente da
Fecema, destacando agdes comemorativas e discutindo o futuro dos MASCs em Santa
Catarina e no pais.

Em destaque estd a promocdo da sétima edicdo do SECMASC (Seminério de
Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem de Santa Catarina), que sera realizado na cidade de
Brusque, em 22 de setembro de 2017. O presidente da Comissao Especial de Arbitragem do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, Daniel Jacob Nogueira, serd um dos
palestrantes do Secmasc e concedeu entrevista discutindo o custo/beneficio da
arbitragem, um dos focos de sua palestra no evento.

Para debater e destacar a mediacao e arbitragem na pratica, preparamos duas
matérias nesta edigcdo. O advogado Rodrigo Berthier da Silva, diretor da CBMAE (Camara
Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial) da Acif (Associacdo Comercial e Industrial
de Floriandpolis), aborda as oportunidades de mercado que estao cada vez mais aparentes
para quem deseja trabalhar com mediacao e arbitragem. Na segunda matéria, empresarios
que utilizam os métodos extrajudiciais de solucao de conflitos relatam suas experiéncias.

Aproveitem! Desejamos uma 6tima leitura!

Conselho Editorial



Apresentacao

Fundada em 12 de julho 2002, a Fecema é uma entidade particular sem fins
econOmicos que luta pelo fortalecimento e disseminagdo dos MASCs (Métodos Adequados
de Solugdo de Conflitos) em Santa Catarina e no Brasil. Tem por objetivo congregar as
camaras de mediacado e arbitragem, defendendo seus direitos e interesses perante governo
e sociedade, promovendo o constante aprimoramento da atividade e a busca incessante
por novos conhecimentos na area; desenvolve junto aos mediadores, conciliadores e
arbitros padrées de conduta profissional que valorizam os principios éticos, morais e
sociais, fiscalizando e orientando os membros de suas filiadas dentro destes preceitos.

A Fecema tem voz ativa no processo de conscientizacdo de empresas e pessoas
sobre a necessidade de buscar alternativas eficazes e pacificas para solucionar seus
conflitos.




Entrevista

Valorizar o passado
e projetar o futuro

Roberto Adam, presidente da Fecema pelo mandato 2017-2019, tem
como meta incentivar o investimento na qualificacdo dos profissionais
existentes e buscar mais parcerias para aprimorar as afiliadas. Nesta entrevista,
ele faz um balanco dos 15 anos da entidade e destaca as acdes comemorativas
que estao previstas. Também aborda o uso de tecnologia para a resolugao de
conflitos, a criacdo de novas camaras, a discussao dos MASCs nas universidades
e o futuro da atividade no pais.

RCSC - Em 2017, a Fecema comemora 15 anos de atuacao. Neste periodo, quais foram
as contribuicoes da federacao na area de solucao de conflitos para Santa Catarina e
para o Brasil?

RA - Quando comecamos, em 2002, os MASCs (Métodos Adequados de Solucdo de
Conflitos) nao tinham o destaque que possuem hoje. Realizamos varias iniciativas
importantes, com destaque para as parcerias institucionais com érgaos que atuam em
Santa Catarina e no Brasil. Com o apoio destes parceiros, conseguimos aumentar o alcance
dos nossos projetos, visando a divulgagdo e disseminacdo dos MASCs. Sem duvida,
crescemos muito através do numero de filiadas, parceiros e apoiadores conquistados ao
longo dos anos.

Mas a nossa principal contribuicdo esta na quantidade de pessoas e empresas que utilizam
os servicos das camaras filiadas a Fecema e, com isto, deixam de ingressar com acdes nos
féruns. Este fator resulta em economia para os cofres publicos, auxilia na reducdo do
congestionamento do judiciario e, principalmente, reduz o tempo na solucao dos conflitos.

RCSC - Como serao as comemoragoes dos 15 anos da Fecema?
RA - Os projetos, em 2017, foram planejados para a comemoragao deste marco historico da
federacao.



A RCSC recebeu uma nova roupagem e diagramacao. Por se
tratar de uma edicdo comemorativa, foi incluido o histérico da
Fecema e suas filiadas, além dos artigos e matérias abordando
os assuntos atuais sobre conciliacdo, mediacao e arbitragem.
Participamos ativamente do Projeto de Pacificacdo Social da
OAB/SC, em que nosso vice-presidente, Sérgio Roberto Back,
percorre o Estado ministrando palestras sobre os MASCs e
divulgando o SECMASC (Seminario de Conciliacdo, Mediagédo
e Arbitragem de Santa Catarina).

E por falar no SECMASC, o evento deste ano conta com a
presenca confirmada de todos os ex-presidentes da Fecema
coordenando painéis e palestras.

Roberto Adam

RCSC - Quais serao os principais desafios e objetivos da sua gestao?

RA - As filiadas da Fecema sao referéncia na utilizacdo dos MASCs em conflitos de todos os
niveis de valores. A gestdo da atual diretoria esta focada na ampliagdo destes servicos.
Precisamos mostrar para os grandes empresarios e advogados que nossas filiadas sdo
capazes de atuar em conflitos mais complexos. Para isto, a Fecema deve incentivar o
investimento na qualificacdo dos profissionais que atuam em suas filiadas e auxiliar na
busca por novos profissionais qualificados que agreguem valor e experiéncia.

Também é preciso buscar parcerias que oferecam vantagens econdmicas na prestagdo de
servicos visando ao aprimoramento das pessoas responsaveis pela administracao,
financeiro e comercial das entidades filiadas.

RCSC - Em 15 anos, a Fecema realizou uma série de projetos, como o SECMASC, o
Meca, a Revista Catarinense de Solucao de Conflitos, estabeleceu uma série de
parcerias institucionais, ampliou o quadro de filiadas e incentivou a abertura de
camaras em cidades onde ainda nao existia o servico. O que prevé para os proximos 15
anos da federacao?

RA - A Fecema é fruto da necessidade de organizacdo e informacao, tanto por parte de
quem quer oferecer os servicos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, quanto de quem
procura estes servicos. Atuamos em um mercado jovem e pouco explorado, por isso os
projetos da Fecema sdo tdo importantes paraambos os publicos.

Nos proximos anos, precisaremos continuar inovando para acompanhar o mercado em
crescente expansdo. Incentivar a capacitacdo e intensificar a divulgagdo dos servigcos
oferecidos pelas filiadas.

RCSC - Recentemente completou-se um ano da adocao do novo Cédigo de Processo
Civil. Neste periodo, quais foram os beneficios sentidos para a resolucao de conflitos?
RA - E visivel 0 aumento na procura por informacdes sobre os MASCs. Estudantes,
advogados e outros profissionais estdo cada vez mais interessados no assunto, resultando
em varios eventos e palestras que esclarecem as duvidas e elevam o nivel dos debates.

RCSC - De que forma as tecnologias podem efetivamente contribuir para a
conciliacdao, a mediacao e a arbitragem?
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RA - A tecnologia deve ser usada para encurtar distancias, organizar procedimentos,
diminuir prazos e acelerar a solucao do conflito. Em procedimentos de baixa complexidade,
€ possivel chegar a um acordo através de conversas por chat (mensagens eletrénicas) ou
videoconferéncia.

Os MASCs sdo conhecidos pela flexibilidade do procedimento e, principalmente, pela
autonomia da vontade das partes. Entdao, se uma pessoa prefere participar virtualmente de
um procedimento, a tendéncia é que ela procure uma instituicdo que permita a escolha
entre a participacdo presencial ou online.

RCSC - Por falar em tecnologia, existe algum projeto da Fecema que inclua esta
ferramenta?

RA - AFecema idealizou o Meca (Mutirdo Extrajudicial de Conciliacdo e Arbitragem), que foi
realizado em trés edi¢des por suas filiadas (2013, 2014 e 2015). Para acompanhar a evolucao
do mercado com o uso da tecnologia, poderemos transformar o Meca em um “Mutirao
Eletronico de Conciliacao e Arbitragem”. Desta forma, teremos a chance de elevar o alcance
do projeto, a quantidade de empresas e pessoas atendidas, além de diminuir os custos
operacionais.

RCSC - Os MASCs tém obtido a confianca da populacao, da Justica e sao cada vez mais
utilizados. Mas ainda ha resisténcia de alguns setores. O que é preciso para avancar na
popularizacao dos MASCs?

RA - Sair da zona de conforto é sempre um desafio! Alguns profissionais ainda enxergam as
camaras privadas como concorrentes e nao como alternativas ao “mais do mesmo"”.

O mundo empresarial é dinamico e precisa de solu¢des que acompanhem a velocidade da
sua evolucéo. Por isso as grandes empresas do Brasil e do mundo optam por arbitragem
para resolver conflitos. E, quando o fazem, estas empresas sdo assistidas por seus
advogados de confianca, que recebem seus honorarios para realizarem seu trabalho, como
no Judiciario. Precisamos desmistificar o assunto para os profissionais e empresarios,
mostrando que, como acontece na salde, educacdo, seguranca e varias outras areas,
gquando se fala de Justica também é possivel optar por um servico privado, com qualidade e
custos competitivos.

RCSC - A mediacao e a arbitragem ainda sdao pouco abordadas nas universidades.
Como mudar essa cultura e atrair os estudantes para a resolucao de conflitos
extrajudiciais?

RA - Com o novo Cédigo de Processo Civil e a obrigatoriedade da realizacdo da conciliagao
ou mediacao no processo judicial, em pouco tempo todas as faculdades terdo que incluir
essas matérias nas grades curriculares.

Mas, para sair do modelo judicial para o extrajudicial e incluir a arbitragem, é preciso que
orgaos como a Fecema continuem a disseminar os MASCs nas faculdades. Desta forma,
coordenadores, professores e alunos vao perceber a importancia do tema e cobrar dos
responsaveis a inclusdo das matérias na grade curricular.

RCSC - A criacdo e expansdo das camaras de conciliacdo, mediacao e arbitragem é
uma necessidade para o amplo acesso de pessoas fisicas e juridicas aos MASCs. Como
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vocé avalia este processo?

RA - Em 2007, 11 anos apés a publicacdo da lei de arbitragem, a Fecema tinha sete filiadas.
Atualmente, em 2017, sdo 20 instituicdes que integram a federagdo. Também é nitido o
aumento das consultas realizadas na Fecema por pessoas com a intencao de criar uma
camara, ndo s6 em Santa Catarina, mas em todo o Brasil.

RCSC - Em relacdo ao surgimento destas novas Camaras, qual o papel da Fecema e
como ela atua?

RA - Apos a publicacdo do Novo Cédigo do Processo Civil, que incentiva a utilizagdo da
arbitragem, da mediacdo e da conciliacdo para resolver conflitos, a publicacdo da lei de
mediacao e a edicao da lei de arbitragem, constatamos um crescimento exponencial no
numero de camaras criadas em todo o pais. A Fecema atua na orientacédo das boas praticas,
na indicacdo de cursos de capacitacdo e profissionais que prestam consultorias
especializadas, além de realizar palestras organizadas pelas filiadas. Outro papel
importante da Fecema é o recebimento de denuncias e o encaminhamento aos érgaos de
fiscalizagdo responsaveis.

RCSC - Quais as tendéncias e técnicas que tém despontado na area?

RA - Varias instituices ja incentivam os MASCs como primeira opcao em caso de conflitos,
como, por exemplo, a CACB (Confederacao das Associacdes Comerciais e Empresariais do
Brasil), a ABF (Associacdo Brasileira de Franchising), a Bolsa de Valores e a Bolsa de
Mercadorias. Existem inUmeras iniciativas neste sentido, algumas nacionais e outras
regionais, em que cada instituicdo escolhe o método mais adequado para seu segmento.
Nos conflitos onde o objetivo é restaurar a harmonia na convivéncia das pessoas (como em
casos de familia, condominios e sociedades) € indicada a mediagdo. Quando o objetivo é o
acordo (como em casos de acidentes de transito ou relagdes de consumo) a conciliacdo é
mais indicada. J& a arbitragem é muito utilizada nos contratos empresariais, compra e
venda de imoveis, locacbes e prestagdo de servicos.

RCSC - Como vocé vé o futuro da conciliacio, mediacao e arbitragem em Santa
Catarina e no Brasil?

RA - Os conflitos sempre existiram e sempre irdo existir. Mas, em pouco tempo, as pessoas
irdo perceber que é através da conciliacdo, mediacao e arbitragem que podem decidir
como querem resolver o problema. E, para atender esta demanda, serdo necessarias varias
instituicoes e profissionais qualificados. Temos muitos desafios pela frente, mas os ventos
sdo favoraveis. ¢



