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Cane leitor!

Essa é a sétima edicdo da RCSC (Revista Catarinense de Solucdo de Conflitos), uma
publicacdo que busca trazer informagdes e novidades para profissionais, especialistas,
professores, académicos e entusiastas dos MASCs (Métodos Adequados de Solucdo de
Conflitos). Por meio da FECEMA (Federacdo Catarinense das Entidades de Mediacdo e
Arbitragem), nesse ano de 2019 apresentamos um conteldo diversificado para todos os
publicos.

Para vocé que é académico ou jovem advogado, temos uma matéria sobre como
ingressar nesse mercado promissor da conciliacdo, mediagdo e arbitragem. Além das dicas
de especialistas para ser bem sucedido, vocé vai conhecer a histéria de Gustavo Becker, que
hoje é um profissional da area.

Tem novidades no ambito do governo estadual de Santa Catarina. Em uma
entrevista exclusiva, o governador Carlos Moisés explicou seu interesse em utilizar a
conciliagdo e arbitragem na esfera publica para prevenir e agilizar a solugdo de entraves.

Em outra reportagem abordamos a decisao inédita de um magistrado catarinense
com base na comprovacao das tentativas de acordo extrajudicial apresentadas por uma das
partes. Reconhecendo a validade das tentativas anteriores, o juiz anulou a realizacao de
sessdo de conciliacdo no férum tendo em vista a celeridade e economia de recursos
publicos.

Outro caso interessante sobre a importancia que os MASCs vém adquirindo é o da
OAB/SC (Ordem dos Advogados do Brasil seccional de Santa Catarina) que remodelou sua
visdo e as comissOes que tratam do assunto internamente, inovando ao criar a primeira
Comissao de Disput Boards do pais. Em entrevista, o presidente da OAB/SC também opina
sobre o projeto de lei 5.511/2016, que tramita no Senado Federal e busca alterar o Estatuto
da Advocacia, tornando obrigatéria a presenca de um advogado nas audiéncias dos
CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania).

Entre os assuntos abordados nesta edicdo, vocé vai poder entender como funciona
a lei do sigilo de dados e também como as startups podem ser um nicho de mercado
vantajoso. Uma matéria questiona o porqué de apenas a Academia Judicial de Santa
Catarina estar apta para capacitar mediadores judiciais no estado, ao contrario do que
ocorre em outras unidades federativas. A utilizacdo da mediacéo e arbitragem trabalhista
dentro dos sindicatos é tema de outra matéria, onde especialistas apontam os cuidados



inerentes ao assunto.

E, como ndo poderia deixar de faltar, vocé vai ficar por dentro das novidades da
Fecema, acompanhar todas as informacdes sobre a 92 edicao do SECMASC (Seminério de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem de Santa Catarina) que ocorre nos dias 26 e 27 de
setembro de 2019, na cidade de Palhoca/SC e ter a sua disposicdo varios artigos de
profissionais de destaque no Brasil e exterior sobre os MASCs.

Convido vocé a uma imersao através da leitura para entender um pouco mais sobre
aevolucao desses institutos, que a cada dia avangam no reconhecimento das pessoas como
os mais efetivos e inovadores na solucdo de conflitos.

Boa leitura!

A RCSC (Revista Catarinense de Solucao de Conflitos) é uma publicaciao da FECEMA, especializada na
pesquisa, estudo e divulgacdo de artigos técnicos, novidades e matérias jornalisticas produzidas especial-
mente para cada edicao.

Todo o material publicado é inédito, passando por rigoroso planejamento, pesquisa e producao para
chegar até vocé com qualidade impecavel.

Tendo como foco a tematica da arbitragem, conciliacdo e mediacao, a RCSC serve como importante
base de consulta e estudo para profissionais que atuam ou desejam atuar na area.

Voceé pode fazer parte da proxima edicao da RCSC

Anuncie sua empresa ou submeta seu artigo inédito sobre
conciliacdo, mediacao e arbitragem.
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Uma publicagdo

Arar s em VERSAO DIGITAL @ INFORMAGOES -
[=] www.fecema.org.br/rcsc mkt@fecema.org.br e T




Fecema

Com a missao de congregar e representar as entidades de mediacéo e arbitragem e
transmitir seguranca a sociedade na atuacdo de suas filiadas, a FECEMA (Federacao
Catarinense das Entidades de Mediacao e Arbitragem) foi fundada em 12 de julho de 2002.

Baseada em valores como o associativismo, a ética e a transparéncia, a FECEMA
defende o aprimoramento da atividade e a busca por novos conhecimentos. Além disso,
dissemina entre suas filiadas padrdes de conduta que respeitem estes valores, fiscalizando
e orientando suas atividades.

Junto a sociedade civil, a atuacdo da entidade se da de forma educativa,
conscientizando e oferecendo informacgdes sobre as vantagens da utilizacdo de alternativas
mais eficazes para solucionar conflitos em oposicao aos processos judiciais.

Para isso, a FECEMA promove palestras para o publico em geral e um evento anual
voltado para profissionais e estudantes que ja atuam, desejam atuar ou apenas querem
saber como utilizar os MASCs em seu beneficio. O SECMASC (Seminario de Conciliagao,
Mediagéo e Arbitragem de Santa Catarina) ja é consagrado como um dos mais importantes
eventos que ocorrem no Brasil sobre conciliacdo, mediacao e Arbitragem.

Alem disso, a FECEMA publica materiais como cartilhas e a RCSC (Revista
Catarinense de Solucado de Conflitos) com distribuicdo gratuita em faculdades, eventos,
bibliotecas, érgados publicos, entidades de classe escritérios de advocacia. Em seu site sdo
publicadas noticias e acervos digitais para consulta.

Acesse os canais da Fecema
e fique atualizado:

& www.fecema.org.br f fecemasc
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O quadro de filiadas da FECEMA é composto por entidades organizadas e por
profissionais que atuam com o objetivo de promover a conciliacdo, mediagdo e arbitragem,
sendo que podem ser aceitos pedidos de filiacdo de entidades ou profissionais de todo o
Brasil.

Para fins de filiacdo, as entidades devem possuir personalidade juridica legalmente
registrada, bem como estatuto e normas coerentes com o estatuto e principios defendidos
pela FECEMA, inclusive ndo empregando os termos e simbolos cujo uso é restrito ao Poder
Judiciario. Estes e outros requisitos empregados como critério de avaliacdo do pedido de
filiagdo visam transmitir seguranca a sociedade na atuacdo de suas filiadas.

A FECEMA também acompanha, observa e instrui suas filiadas constantemente
sobre novas técnicas, procedimentos, legislagdes inerentes ao tema e decisdes regulatorias
de entidades como Tribunais de Justica e o CNJ (Conselho Nacional de Justica),
promovendo o debate.

CAM-CDL (Palhoca/SC)
cdlpalhoca.org.br

CAMAF (Florianépolis/SC)
camaf.com.br
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CAMASSC (Tubarao/SC)

camassc.com.br
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cbsul.com
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CAMARAS FILIADAS A FECEMA
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cmablu.com.br
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arbitragembrusque.com.br

CMA)J (Joinville/SC)

cmaj.org.br
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camarbsc.com.br

Camara de Conciliacao de SC (Timb6/SC)
camaradeconciliacaodesc.com.br

Para mais informacoes,
conciliarcamarasulbrasileira.blogspot.com.br confira a filiada pr6xima a vocé
em nosso site:
conversatio.com.br www.fecema.org.br/filiadas

Conciliar (Balneario Camborit/SC)

Conversatio (Joinville/SC)

Sfera (Curitiba/PR)
sferainstituto.com.br
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Uma alternativa
pratica, eficiente
e econOmica para
solucao de conflitos
empresariais.

Contar com um especialista
em mediacao e arbitragem é
a melhor solugéo para ambas
as partes em conflitos
empresariais. Toda a rapidez,
sigilo e eficiéncia do processo
é revertido em economia,
além de evitar o desgaste de
recorrer ao judiciario.

CONHECA AS VANTAGENS
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Flexibilidade Confianca Seguranca

Camara de Mediacdo
e Arbitragem ACIF

cmaa.org.br

secretariageral@cmaa.org.br
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SECMASC debate as oportunidades
da Lel Geral de Protecao de Dados
para as Camaras

Empreendedorismo, tecnologia e inovagdo séo o norte
das discussdes da 92 edicdo do evento

Desta vez na Cidade Pedra Branca, em Palhoca na Grande Florianopolis, o IX
SECMASC (Seminario de Conciliagdo Medicacdo e Arbitragem de Santa Catarina)
promovido pela FECEMA (Federacdo Catarinense das Entidades de Medicacdo e
Arbitragem), tem a UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), como ponto de
encontro de académicos, professores, advogados, contadores, administradores,
economistas, engenheiros, psicdélogos, empreendedores e especialistas que trabalham
com os MASCs (Métodos Adequados de Solugado de Conflitos) em todo o Brasil. O evento
serarealizado nos dias 26 e 27 de setembro de 2019.

O evento promove e difunde a Conciliagdo, a Mediagdo e a Arbitragem, que sdo
métodos considerados como o futuro e o presente da justica. Por isso, atrai muitos
profissionais que buscam capacitacdo e aprofundamento nos métodos e técnicas que
garantem diversos beneficios e vantagens para pessoas fisicas e juridicas, dirimindo
controvérsias sem a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario.

Palestrantes que atuam em diversificados segmentos relacionados a area vao
abordar aspectos relevantes por meio de palestras e painéis, discutindo e interagindo com
os participantes do seminario. Um dos temas que sera abordado é o “Sigilo de Dados e as
Oportunidades para a Mediacdo e Arbitragem”, que serd apresentado por Charles
Machado. O Advogado e Consultor é Professor no Curso de MBA e Pés Graduacao da ESPM
em Sado Paulo nas disciplinas de Compliance, Direito da Marca e gestdo e Avaliacao de
Ativos Intangiveis.

Com cerca de 12 livros publicados (entre eles Crimes do Colarinho Branco, Direito
Digital Temas Atuais e Lei Geral de Protecdo dos Dados - em prelo), o especialista pretende
trazer uma visdo ampla sobre o tema em todo o pais: “A ideia é apresentar a todos os
participantes do evento as mudancas, notadamente direitos e obrigacdes que a Lei Geral de
Protecdo dos Dados trouxe para a sociedade (empresas e pessoas fisicas). E, junto com
essas obrigagdes, as oportunidades de se ampliar a atuacdo dos MASCs”, explica Charles.

A Lei Geral de Protecdo dos Dados no seu artigo 7°, inciso VI, inseriu os processos

g



de mediacdo e arbitragem no mesmo
patamar do processo judicial e administra-
tivo, sendo taxativa de que a liberacdo
para tratamento de dados é para todo
dado utilizado nos termos da Lei n°® 9.307,
de 23 de setembro de 1996. “Isso da a
exata dimensdo social e juridica que os
processos de Negocia¢do, Conciliacdo,
Mediacao e Arbitragem tomaram e, princi-
palmente, da ampliagdo do campo de
oportunidades. E importante darmos des-
taque a isso: as pessoas sdo e sempre se-
rdo donas dos seus dados, considerando a
dinamica digital que a sociedade tomou,

Charles Machado

Foto: arquivo pessoal

independentemente do tipo de relagdo. O fato é que o ouro moderno é o dado, pois quanto
mais informacdes as ferramentas comerciais tenham das pessoas, mais elas podem realizar

operacdes comerciais assertivas”, conta o professor.

Os dados de crescimento da utilizagdo dos MASCs sdo otimistas, e para Charles é
fundamental ampliar esse canal entre a sociedade civil organizada e a possibilidade célere
de resolver os conflitos. “E preciso ampliar as parcerias com os conselhos profissionais e
com as Universidades, que sdo geradoras de novos profissionais e onde encontramos um
ambiente bem mais oxigenado para novas ideias. A sociedade estd em permanente
mudanca e as estruturas juridicas precisam evoluir junto, reduzindo o custo social do

contencioso”, esclarece o advogado. ¢

IX SEMINARIO DE CONCILIAGAO,
MEDIAGAO E ARBITRAGEM
DE SANTA CATARINA

26 e 27
Setembro de 2019
Palhoca / SC

A A

O IX SECMASC é um evento promovido pela FECEMA em parceria
SEBMASG com a CAM CDL (Camara de Arbitragem e Mediacao CDL Palhoga),
a Unisul (Universidade do Sul de Santa Catarina), e o CRCSC

(Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina), em
conjunto com suas entidades filiadas.

Para se inscrever no seminario e consultar a programacao basta

acessar o site: www.fecema.org.br/secmasc.

Através deste link vocé também pode acessar as gravagoes das
palestras das oito edi¢oes anteriores dos SECMASCs que contam

com nomes como Carlos Alberto Carmona, Selma Lemes, Pedro A.
Batista Martins, Ana Lucia Pereira
e Tania Almeida, entre outros.

Infermagies Siza

&) www.fecema.org.br/secmasc @ secmasc@fecema.org.br secmasc
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Conciliacao, Mediacao e Arbitragem
na Administracao Publica

Governador de Santa Catarina quer instituir uma camara na PGE

Desde o inicio do governo, em janeiro de 2019, o governador Carlos Moisés (PSL),
declarou que tem a vontade de instituir a Camara de Prevencao e Resolu¢do Administrativa
de Conflitos de Santa Catarina na Procuradoria Geral do Estado (PGE). A ideia do
governador é reduzir o tempo para a resolucdo de conflitos envolvendo o poder publico,
por meio do didlogo e sem longos litigios.

O trabalho teve inicio ainda em 2017, na PGE, pautado na Lei de Mediacao (Lei
Federal 13.140, de 2015). Desde entdo, a comissdo responsavel estudou a legislacdo, bem
como diferentes modelos, a fim de definir o que melhor se ajusta as necessidades de Santa
Catarina. "O processo ja esta bem adiantado. Em breve, vamos avalia-lo e definir se ainda ha
ajustes necessarios ou se segue o caminho natural, que é o envio a Assembleia Legislativa
para apreciacdo, analise e aprovagao”, explica Carlos Moisés.

Embora ainda ndo tenha sido colocado em pratica, o governador acredita nas
vantagens dainiciativa, sendo o principal beneficio, tornar mais agil a resolugao de conflitos
que envolvem a administragdo publica. “Além disso, o didlogo é um caminho menos
desgastante, sem contar com a economia para os cofres publicos com a diminuigdo das
disputas judiciais”, alerta o governador do estado.

Fotos: Arquivo pessoal



Segundo Moisés, a ideia € proliferar essa iniciativa, defendendo o didlogo como a
melhor maneira de se chegar a um acordo. O governador destaca que foi com essa
mentalidade de dialogar que chegou a um consenso que levou a aprovacao da Reforma
Administrativa. O que se pretende é primeiro avaliar os resultados da Camara de
Conciliacao, para entdo pensar em outras alternativas.

A camara vai atuar sempre que houver um conflito envolvendo a administragao
publica, seja em uma licitagdo, um contrato de servicos terceirizados ou um desacordo com
servidores.

A conciliagao, a mediacao e a arbitragem sdo meios constitucionais de resolucao de
conflitos, igualados a deciséo judicial. O seu emprego pela Administragcdo Publica, para o
STF (Supremo Tribunal Federal), é perfeitamente aplicavel, sendo, além de possivel,
recomendavel a sua utilizacdo, ainda mais com a regulamentagdo da Advocacia-Geral da
Unido, onde é possivel incluir clausulas prevendo a utilizagdo de conciliagdo, mediacao e
arbitragem nos contratos, como foi feito na Portaria Interministerial MPOG n°® 127, de 29 de
maio de 2008, que regulamentou o Decreto n®6.170, de 25 de julho de 2007.

Além disso, a utilizacdo desses métodos vai ao encontro da economia do dinheiro
publico, seja pelo tempo, o nimero de profissionais envolvidos e os valores acertados nas
causas. E uma forma de ambos os lados se beneficiarem e o dinheiro do contribuinte ser
melhor gerido.

Moisés ainda destacou a importancia da FECEMA (Federacdo Catarinense das
Entidades de Mediacdo e Arbitragem) e das Camaras Privadas de Conciliacdo, Mediacao e
Arbitragem em Santa Catarina: “Acredito no didlogo como uma forma efetiva de
restabelecer o consenso e resolver conflitos. E um caminho cada vez mais difundido até
mesmo na justica comum, que encontrou na conciliagdo e na mediacao formas eficientes e
duradouras de diminuir a crescente judicializacdo no pais. Logo, obedecendo o que
estabelece alei, creio serem positivas as agdes nesse sentido”, endossa o governador. ¢
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DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Vocé pbde fazer parte da proxima edicao da RCSC

Anuncie sua empresa ou submeta seu artigo inédito sobre

@ E Tl . conciliacdo, mediacao e arbitragem.
-* .:. " : 3 s 7
E. & VERSAO DIGITAL. . @ INFORMAGOES Eia Qubltcghtn:
www.fecema_.prg.bi"/-rcsc mkt@fecema.org.br

m

axicredito.coop.br

PARA ouU |
PARA SUA EMPRESA comtogal s &

fazer parte do SICOOE
O Sicoob MaxiCrédito oferece as melhores opcoes

em produtos e servigos para crescermos juntos!

(2 Financiamentos Consorcios
= Empréstimos ﬁ Previdéncia
@ Investimentos @ Cobranca

B3 Cartdes de Crédito Mdquina de Cartéio Sipag AGENCIAS EM BRUSQUE
Rua Alexandre Athanasio Gevaerd, 27 - Centro | (47) 3355-8375

. i ' MaxiCrédito
Seguros Antecipacéo de Recebiveis Rua Pedro Werner, 166 - Centro Il | (47) 3355-3597 Q : A‘ I




Ca rgglra

Os caminhos para trabalhar
com os MASCs

Além das disciplinas nas universidades, como ingressar
no mercado de trabalho com os métodos autocompositivos?

Nos principais cursos de direito de Santa Catarina e de outros estados do Brasil, os
Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos (conhecidos como MASCs) estdo ganhando
forca em disciplinas dedicadas a aprofundar os estudos sobre conciliagdo, mediacao e
arbitragem. Mas a duvida de muitos académicos e até de jovens advogados é como atuar
nessa area.

Gustavo Becker estudou Direito na UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina) e
se interessou por arbitragem apos ter a disciplina no curso. “Busquei me aprofundar nos
estudos em arbitragem internacional realizando um periodo de intercambio. Ao retornar,
dediquei minhas atividades extracurriculares ao Grupo de Estudos em Arbitragem da UFSC
e a participacdo em competi¢des de arbitragem”, conta Gustavo.

O interesse € o passo chave a fim de que se desenvolva um bom profissional para
atuar nessa area. No campus da Univali (Universidade do Vale do Itajai) em Biguagu, o
coordenador do curso de direito Fabiano Pires Castagna destaca a maneira com que os
académicos entendem essas formas autocompositivas: “A percepc¢do é de que o Poder
Judiciario ndo é o Unico a resguardar adequadamente os interesses em conflito. Os custos e
a morosidade do processo, além da urgéncia na resolucao do problema tém despertado no
académico a necessidade de atuar na prevencao dos litigios e na sua rapida solugéo.”.

Aline Beltrame de Moura, professora de direito da UFSC, fala da importancia de se
especializar no segmento, “por meio de cursos de pds-graduacao que se dediquem ao
estudo da area de interesse, para tentar suprir as lacunas tedricas deixadas pelos Cursos de
Graduagdo em Direito que, tradicionalmente, ndo priorizam tais métodos na grade
curricular. Além disso, tentar trabalhar na area, incentivando a utilizacdo desses meios,
sempre que oportuno aos seus clientes, mostrando que existem possibilidades que, muitas
vezes, sa0 mais viaveis e interessantes que o recurso direto ao Poder Judiciario”, afirma a
professora.

Assim fez Gustavo depois de finalizar a pos-graduacdo e o primeiro ano do curso de
mestrado, iniciando suas experiéncias profissionais com arbitragem. “Realizei um estagio
de pods-graduagdo no Secretariado da UNCITRAL (Comissdo de Direito do Comércio
Internacional da ONU) em Viena. E, logo em seguida, mudei para Sao Paulo para trabalhar
com administragao de casos no Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio
Brasil-Canada (CAM-CCBC), onde atuo até hoje como Assistant Case Manager”, explica
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Becker, que ainda segue no mestrado em Direito Internacional pela UFSC.
PORONDE COMECAR?

Como em qualquer area de atuacdo hoje em dia é indispensavel um bom
networking. Fazer contato com as pessoas que estdo atuando na area é extremamente
necessario, além de se atualizar constantemente.

Foi isso que Gustavo fez ao longo dos Ultimos 2 anos e, é o que indica a quem quer
ingressar nesse segmento promissor do direito. “O principal ponto é estudar bem os
institutos, ndo se limitando a apenas conhecé-los de uma forma superficial. Para os
profissionais ja formados em direito, realizar cursos preparatérios e participar de eventos é
um 6timo comeco. A FECEMA (Federacdo Catarinense das Entidades de Mediacédo e
Arbitragem) organiza anualmente o SECMASC (Seminario de Conciliacdo Media¢édo e
Arbitragem de Santa Catarina), que € um exemplo de oportunidade para iniciar os estudos e
se manter atualizado sobre o desenvolvimento dos institutos, além de fazer contatos na
area”, ilustra o jovem bem sucedido no ramo.

Outra dica de Gustavo para os académicos é unir os colegas de curso em grupos de
estudos, além da organizagdo de times para competi¢cdes de arbitragem, o que torna mais
acessivel para os estudantes as chances de trabalhar na area.

COMPETICOES COMO PORTA DE ENTRADA

Na Faculdade CESUSC (Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina) foi
realizada uma competicdo de negociacdo em 2019 que reuniu universidades dos trés
estados do sul do pais. “O objetivo da competicao foi buscar solugdes eficientes para os
casos apresentados, utilizando-se de técnicas de negociagdo com base no método de
Harvard. Logo, ndo vence a competicdo aquele que tem uma postura ganha-perde, mas
aquele que é capaz de melhor utilizar as estratégias para alcancar resultados em que ambas
as partes saiam satisfeitas”, esclarece Rafael de Almeida Pujol, professor do curso de Direito
da Faculdade CESUSC.

Ao todo foram oito equipes de diferentes faculdades. A equipe vitoriosa desta
etapa foi a Unisinos (Universidade do Vale do Rio dos Sinos) do Rio Grande do Sul, e as
quatro melhores colocadas foram classificadas para a etapa nacional. “A vencedora

(1) Lembranca de quando integrava o Time UFSC - da esquerda para a direita: Gustavo Becker Monteiro, Vanessa
Zimmermann de Meireles, Vanessa Bussolo Brand, Bettina Gomes Omizzolo, Carlos Henrique de Aradjo Ferreira, Luiza
Koche e Lio Bocorny. (2) Time CESUSC - da esquerda para a direita: Galileu Broering; Simone Teresinha Falchetti Lopes
da Costa; Laura Falchetti Lopes da Costa; Camila da Silva Cunha; Arthur Ferreira Mendes; Jonathan Muniz Andrade e
Rafael de Almeida Pujol.

Fotos: arquivo pessoal



nacional foi a equipe da Universidade Federal Fluminense, que representara o Brasil em
Téquio, na etapa mundial. Mas nés, do CESUSC, ficamos muito satisfeitos por termos
conseguido a classificagdo para a etapa nacional, ja no nosso primeiro ano de participagao”,
comemora o professor Rafael.

Dentre os quesitos avaliados estavam a capacidade de identificacdo e avaliacdo dos
objetivos do seu cliente e da outra parte, a estruturacdo do plano de negocia¢do para
alcancar os objetivos, a percepcdo na leitura da postura da outra equipe, a estratégia
adequada, além do autocontrole e a qualidade do acordo entabulado.

INGRESSANDO NO MERCADO DE TRABALHO

Oportunidades nesse seguimento estdo em varios locais, como nas Camaras de
Mediagdo e Arbitragem, escritorios de advocacia que buscam por arbitros, no proprio
Poder Judiciario que busca por mediadores judiciais, por meio do ODR (Online Dispute
Resolution - Resolucdo de Disputas Online) através de plataformas adequadas, ou mesmo
como advogado autébnomo.

Quem trabalha na area destaca que esse é um segmento promissor e que vem
sendo cada vez mais buscado por clientes. “Alguns escritérios, inclusive, oferecem maiores
salarios aos advogados dedicados aos times de arbitragem, devido a alta complexidade dos
casos. No entanto, mais uma vez acredito que essas oportunidades estejam concentradas
nos grandes centros comerciais. Penso que seria um grande desafio construir uma vida
financeira confortavel atuando com conciliagdo, mediagdo e arbitragem em centros onde
os institutos ainda sejam pouco conhecidos. No entanto, quem aceita o desafio certamente
estard em grande vantagem ao abrir um mercado com poucos concorrentes”, expde
Gustavo Becker.

Todavia, é preciso estar tecnicamente apto a atuar com os institutos, buscar
conhecimento e se especializar na area, pois a autocomposicdo foge do padréo de
pensamento da grande massa, que quer buscar sempre a solu¢do no Poder Judiciario. O
conciliador, mediador ou arbitro tem que estar preparado para passar confianca,
credibilidade e explicar com todos os detalhes os beneficios dos MASCs aos seus clientes. ¢
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Oportunidades

Arbitragem em contratos de Startups

O setor esta em expanséao e busca credibilidade nas Camaras Privadas

As Startups sdo empresas ligadas em sua maioria a tecnologia, desenvolvendo
ideias inovadoras que precisam de sigilo e agilidade. Mas, como qualquer empresa, atua
junto a clientes, colaboradores e fornecedores, e com eles vém a possibilidade de conflitos.
Soluciona-los de forma rapida e vantajosa é a melhor opgdo para todas as partes
envolvidas. Por isso, estas empresas estdo buscando nas Camaras Privadas de Conciliagéo,
Mediagéo e Arbitragem auxilio juridico.

Com o objetivo de discutir novas oportunidades de atuacao, a OAB/SC criou a
Comissao de Direito das Startups, cujo presidente é Leandro Godoy Oliveira, que também é
membro da Comissdo Nacional de Direito das Startups da Ordem dos Advogados do Brasil.
“A Comissdo visa apresentar o ecossistema de inovacdo para os advogados catarinenses,
salientando a necessidade de adaptacao para atuar perante os novos modelos de negécios
desenvolvidos pelas startups”, explica Godoy.

Santa Catarina é destaque em ambito nacional quando se fala em startups,
possuindo mais de 500 mapeadas. Sendo, portanto, relevante desenvolver um trabalho de
conscientizagdo perante as empresas sobre a importancia da assessoria juridica desde o
inicio de suas atividades. “Geralmente essas empresas estdo em estagio inicial no
desenvolvimento dos negécios; marcadas pela auséncia de processos internos de
organizacao; possuem perfil inovador; tem um significativo controle de gastos e custos;
produto ou servigo explorado é escaldvel e operacionalizado por meio de um modelo de
negocio que, em sua maioria, sdo inovadores e, por vezes, sem regulacdo suficiente para
que recebam orientacGes definitivas quanto a forma de atuacdo, sendo necessario um
acompanhamento juridico constante a fim de garantir maior seguranca juridica as suas
atividades”, destaca o presidente da comissdo de startups da OAB/SC.

A startup pode optar por prever o uso de arbitragem como método de solucdo de
conflitos no seu contrato social, no contrato de investimento-anjo ou outras formas de
investimento, bem como qualquer outra espécie de contrato de prestacdo de servicos,
compra e venda, licenciamento, entre outros.

A existéncia de clausula compromisséria no contrato social da startup e nos
contratos por ela assinados facilita o didlogo com investidores estrangeiros, uma vez que o
grau de confiabilidade do procedimento arbitral e das instituicdes arbitrais brasileiras é
superior a do Poder Judiciario. “O empresario internacional prefere indicar uma instituicdo
arbitral conhecida internacionalmente e arbitros com alta especialidade na area especifica
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do conflito, do que ficar nas mdos do Poder Judiciario
de uma cidade, que ele ndo conhece a reputagdo dos
magistrados, tem pouca familiaridade com o idioma,
entre outros fatores”, esclarece Leandro.

Uma startup ndo pode perder cinco ou dez
anos numa discussao societaria ou sobre uma questao
envolvendo um contrato de investimento. Tempo, para
uma startup, € um bem tdo ou mais valioso que a pro-
pria moeda. Esse é um segmento a ser prospectado
pelas camaras de mediagao e arbitragem. Leandro Godoy Oliveira

Foto: arquivo pessoal

OPORTUNIDADES EM SANTA CATARINA

Floriandpolis € um dos polos de tecnologia do Brasil sequndo Roberto Adam,
especialista no desenvolvimento de tecnologias para Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem e
atual presidente da FECEMA. Ainda segundo ele, as vantagens do uso dos MASCs sao
extremamente interessantes e importantes para as startups. “Esse tipo de empresa é
constituida e se desenvolve com muita agilidade e um conflito encaminhado ao judiciario
pode significar o fim do negécio. Além disso, se os segredos da startup forem expostos em
um processo judicial publico, a empresa perde o seu diferencial no mercado. Por ndo haver
jurisdicao na arbitragem, os envolvidos podem escolher a melhor instituicao, regulamento,
localizacdo, além da possibilidade da realizacdo online, optando pelo melhor custo-
beneficio”, aponta Roberto.

Tem ainda a economia de tempo. A arbitragem, por ter prazo determinado para a
conclusdo, sem a possibilidade de varios recursos, proporciona seguranga juridica,
reduzindo os custos nos contratos de investimentos, de fornecimento e com os clientes.

Eduardo Mattos é um dos sdcios da Intexfy, uma startup de Floriandpolis que
desenvolve uma plataforma que automatiza o enriquecimento de dados para identificar e
qualificar os potenciais clientes de um negocio. A empresa atua ha dois anos e meio no
mercado, até hoje sem conflitos, mas ele afirma: “A meu ver, é muito mais vantajoso utilizar
a arbitragem do que entrar com uma agao judicial. Se necessario, certamente sera a melhor
0opgao para nossa empresa”, comenta.

Para as Camaras de Mediacdo e Arbitragem que se interessam pelo segmento, fica a
dica de quem ja atua na area: "As camaras vivem de credibilidade. Se vocé quer ser
procurado por qualquer empresa, seja ela uma startup ou um grande player do mercado,
faca um bom trabalho, seja transparente e propicie conhecimento. O mercado de startups
nao é novo, mas estd em expansdo. Ingressar ou ndo, é uma questdo estratégica e de foco.
Depende do posicionamento de mercado que a camara quer adotar”, revela o presidente
da CMAA (Camara de Mediacdo e Arbitragem ACIF), Rodrigo Berthier.

TECHOLOGIA

SUA LOGOD

SISTEMA ONLINE PRA
CONCILIACAO, MEDIACAO
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Reconhadimento

Decisao inédita de magistrado reforca
validade dos MASCs

Usar a conciliagdo, a mediagéo ou a arbitragem é a forma mais efetiva
de desafogar o judiciario

Um fator comum em casos que levam as situa¢des de disputa é a falta de dialogo
entre as partes. Antes de entrar com um processo judicial é obrigatéria, segundo o Cédigo
de Processo Civil de 2015, uma audiéncia de conciliagdo ou mediagdo, o que muitas vezes
evita um litigio de longos anos.

O que pode ser considerado novidade na lei no viés da Justica Estatal ja é usual ha
muito tempo entre usuarios de camaras de mediacdo e arbitragem. Em alguns casos, partes
que tentaram previamente a conciliagdo por meio extrajudicial, sem chegar ao acordo, ao
entrarem no judiciario precisaram novamente passar por uma audiéncia de conciliagdo.
Porém, isso vem mudando em favor da celeridade.

Em uma decisdo do magistrado Luiz Carlos Cittadin da Silva, que substituia a juiza
Cristina Paul Cunha Bogo, titular da 12 Vara da comarca de Araquari em Santa Catarina,
publicada em 29 de abril de 2019, o juiz decidiu que ndo seria necessaria uma nova
audiéncia conciliatoria entre as partes, sendo que ja haviam sido realizadas duas audiéncias
autocompositivas por meio do site www.consumidor.gov.br.

A juiza titular da vara, afirma que a decisdo foi correta, sendo que uma nova
audiéncia nao resolveria a pendéncia: "Evitou-se o deslocamento das partes (e
eventualmente de seus advogados) ao Forum, e a necessidade de se ter um funcionéario
para promover a sessdo, o qual podera se dedicar a outros tantos processos em tramitagao
na Comarca. A regra nos Juizados Especiais Civeis é a de que, recebida a inicial, deve o
magistrado designar audiéncia de conciliagdo, conforme prevé a Lei n. 9.099/95. Mas a
dispensa desta solenidade é excecdo e pode ocorrer somente apos analise de cada caso
concreto, com apoio no ordenamento juridico, nada contrario que seja adotada novamente
nesta unidade jurisdicional”, explica a Dra. Cristina.

Em Santa Catarina essa mudanca estd comecando, mas no TJIMA (Tribunal de
Justica do Maranhéo), por exemplo, ja existem regramentos para casos como esse: “O TIMA
possui recomendacgdes que orientam a dispensa de nova Conciliacdo se esta foi tentada
anteriormente a judicializacdo e ha renuincia a repeticdo do ato, mesmo que sé por uma das
partes. Contudo, ndo ha impedimentos para conciliacdo processual se o juizentender que o
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ato é proveitoso para o processo”, destaca Alexandre Lopes de Abreu, Coordenador do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucado de Conflitos do TIMA.

Para especialistas no assunto, o que falta € um texto mais claro sobre esse aspecto
nalei: "Alegislacdo ndo traz explicitamente a hipdtese de dispensa da audiéncia por ter sido
realizada a tentativa prévia. Esta foi a razdo porque defendemos em trabalho publicado
recentemente a ideia de um ajuste fino no texto da lei, com a proposicdo de anteprojeto de
lei nesse sentido. O objetivo é que seja incluida uma nova hipdtese para cancelamento da
audiéncia: a demonstracao por qualquer das partes, de que ambas se submeteram a um
procedimento de conciliagdo ou mediagdo prévia, sobre o mesmo caso em disputa, no
prazo que ndo supere 90 dias, antes do ajuizamento da demanda”, esclarece Asdrubal
Nascimento Lima Junior, advogado no Brasil e em Portugal, mediador e arbitro de diversas
camaras no Brasil.

ECONOMIA DETEMPO E DINHEIRO

Se as partes forem entrar com a acdo
diretamente na justica comum, terdo que
aguardar cerca de 45 a 60 dias para realizar
uma audiéncia conciliatéria judicial, definida
pelo juiz, que vai onerar o estado. J4 em uma
camara privada as partes podem fazé-la em
uma semana e solucionar o impasse.

O processo em uma camara privada
tem um custo, porém muito menor do que se
tem com custas processuais no judiciario,
ainda mais levando-se em conta o grau de
satisfacdo com o acordo para ambas as R cciento Lma
partes. Asdrubal alerta para a cobranca dessas Foto: arquivo pessoal
custas também no judiciario: “Engana-se
guem pensa que somente em uma camara
privada tera que pagar taxas e honorarios da mediagdo extrajudicial.”.

Apos a Resolucdo n° 271 do CNJ (Conselho Nacional de Justica) que definiu os
parametros de remuneracao do conciliador ou mediador judicial, que pouco a pouco estao
sendo implantadas nos Tribunais, essas despesas, de todo modo, terdo que ser suportadas
pelas partes perante o Poder Judiciario. “Sendo assim, antecipa-las na tentativa extrajudicial
e pré-processual e, desde logo dispensar a sua realizagdo em juizo, caso ndo se obtenha o
consenso, nos parece medida inteligente, que gera economia de tempo e dinheiro”, alertao
advogado.

I A qualidade do fio que faz a diferenca 473354 0044
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Isso vai ao encontro do que se defende como necessario para a transicao do que se
pode chamar de "cultura da sentenca", onde um terceiro decide por um problema entre as
partes, para a "cultura da pacificacdo", onde as partes envolvidas chegam a um acordo por
meio do didlogo. “Segundo alguns autores, seria necessaria ndo sé uma verdadeira
alteracdo na forma de ensino do Direito e na mentalidade dos profissionais atuantes do
ramo, mas o incentivo ao uso de métodos adequados e a capacitagdo de profissionais para
tanto. E preciso também a unido de Estado, sociedade civil e iniciativa privada na promocao
da autocomposicao e na continua informacéo aos cidadaos, bem como o empoderamento
dos jurisdicionados e o esfor¢o de toda a sociedade civil nesse objetivo”, explana a juiza
Cristina.

Os conflitos vdo existir sempre. Eles ndo surgem do nada, sdo criados por nos.
Sendo assim, porque nés mesmos ndo os resolvemos? Procurar uma camara privada, com
um conciliador ou um mediador preparado para orientar e fazer com que as partes
cheguem a um ponto em comum para a resolugédo do conflito é o caminho mais adequado
para evitar o estresse de um longo e penoso processo contencioso, além de desafogar o
judiciario a fim de que aquele 6rgdo possa tomar conta das demandas que realmente
precisam de uma decisdo judicial para que sejam findadas. ¢

Informacgoes sobre filiacao: www.fecema.org.br/filie-se
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Profissionalizacao

Mediadores Judiciais
sO podem ser capacitados pela
Academia Judicial em SC

Ao contrario de outros estados, nenhuma cdmara privada de Santa Catarina
pode administrar o curso até o momento

O Cddigo de Processo Civil de 2015 tornou obrigatéria a realizagdo de audiéncia de
conciliagdo ou mediacdo (prevista no art. 334), antes de entrar com uma acdo na justica
comum. Isso fez com que surgissem novas necessidades de atualizacdo profissional no
ambito juridico. Uma delas é a formacdo de mediadores judiciais para atuarem nos tribunais
realizando essas audiéncias.

Desde entéo, varias instituicdes em todo o Brasil vem sendo reconhecidas para a
formacgao desses profissionais. Todas as regras para ser um mediador judicial ou para entrar
com o pedido de credenciamento de uma instituicdo como formadora de mediadores sdo
dadas pela Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) e
podem ser acessadas pelo site www.enfam.jus.br.

Porém, aqui em Santa Catarina até o momento, somente a Academia Judicial ligada
ao TJSC (Tribunal de Justica de Santa Catarina), pode ministrar o curso. Além disso, é ela
também a responsavel pelo reconhecimento de novas instituigdes formadoras. No site do
TJSC hd um formulario especifico para qualquer instituicdo que se sinta competente
protocolar o pedido para atuar também como instituicdo formadora. Segundo a Academia
Judicial, até o momento eles s6 receberam uma Unica solicitagdo que esté sob analise.

A Conversatio Centro de Mediacao, camara privada da cidade de Joinvillg, filiada a
Fecema (Federacdo Catarinense das Entidades de Mediacao e Arbitragem), tentou entrar
com o pedido para ser uma instituicdo formadora de mediadores judiciais, mas devido a
muitos entraves ndo prosseguiu com a solicitagdo: "Em resposta, recebemos um extenso rol
de todos os requisitos, iniciando-se pelas instalacdes, desde o tamanho das salas, nimero
de banheiros até a exigéncia de biblioteca e equipamentos. Para nés, ndo se justificaria o
investimento sem a certeza do niumero de alunos que teriamos. Além disso, apds o curso é
necessario o estagio supervisionado, que sé poderia ocorrer no judiciario, e ndo tinhamos
também esta garantia. Por isso, a Conversatio optou por ndo prosseguir, pois as exigéncias
estavam acima do esperado”, conta Giordani Flenik, diretorajuridica da instituicdo.
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Para o desembargador Luiz Cézar Medeiros,
Diretor Executivo da Academia Judicial do Poder
Judicidrio de Santa Catarina, as camaras privadas
podem formar mediadores judiciais: "Desde que
atendam aos requisitos para reconhecimento de
instituicdo formadora que estdo previstos na Resolucdo
Enfam n° 6, de 21 de novembro de 2016. Assim como
podem participar dos cursos todas as pessoas que
atendam aos ditames da Lei n® 13.140, publicada em 26
dejunho de 2016", afirma Medeiros.

EM OUTROS ESTADOS
Na Paraiba, por exemplo, o Tribunal de Justica B ordani Fler
tem como instituicdo formadora, além da Escola Foto: arquivo pessoal

Superior da Magistratura do Trabalho da 132 Regido,

uma instituicido de ensino privada, a Faculdade de

Ensino Superior da Paraiba. Em outros estados existem os Nucleos Permanentes de
Mediacdo e Conciliagdo dos Tribunais de Justica, que formam os profissionais da mesma
maneira que a AcademiaJudicial.

Mas em Sao Paulo, no Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Minas
Gerais existem varias instituicbes formadoras de Mediadores Judiciais, entre elas varias
Camaras Privadas, a exemplo da Cebramar (Centro Brasil de Mediagdo e Arbitragem no DF),
e da CAMCESP (Camara de Arbitragem Mediacdo Conciliagdo e Estudos de Sdo Paulo, na
capital paulista).

Ja em Santa Catarina, no Parana e no Rio Grande do Sul somente instituicdes oficiais
ligadas aos Tribunais de Justica sdo reconhecidas para formar mediadores judiciais, sendo
centralizada essa formacao nas capitais. Se houvessem mais instituicdes espalhadas pelos
estados, poderiam disseminar ainda mais a cultura do didlogo e dos métodos adequados
de solucao de conflitos.

Outro apontamento feito pela diretora juridica da Conversatio, Giordani Flenik, é
sobre a atuacdo dos mediadores de forma voluntaria: “E importante a remuneracdo dos
mediadores. A maioria continua atuando como voluntario e isto ndo interessa as Camaras
Privadas, que tem seus custos e nao podem trabalhar de graga”, explica a advogada.

A Fecema segue em didlogo com o TJSC para tentar reverter essa situagéo e abrir o
mercado para que as Camaras Privadas possam formar mediadores judiciais a fim de
desmonopolizar a formacao que hoje é ministrada por uma Unica instituicdo catarinense. ¢
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Resolucao de Disputas Online

Meétodos Adequados de Solugéo de Conflitos aliados a tecnologia

Quando se busca a resolucdo de um conflito, é certo que as partes querem
agilidade aliada a bom custo. Por meio das camaras de conciliacdo, mediagdo e arbitragem
isso ja é uma realidade. E uma tendéncia que vem crescendo em todo o pais é o ODR (Online
Dispute Resolution ou Resolucao de Disputas Online), que traz ainda mais beneficios.

Utilizando o ODR as partes podem resolver conflitos de forma extrajudicial, sem
precisar se encontrar fisicamente. Ou seja: se uma pessoa de Santa Catarina precisa resolver
uma demanda com outra da Bahia, basta que se relinam em uma sala virtual dentro de uma
plataforma adequada para resolver a questao, sendo que o método tem a mesma validade
de um procedimento presencial, além de toda a seguranca de um sistema criado
especificamente para esse fim.

A AB2L (Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs) desde 2017 trabalha para
trazer ao meio juridico tecnologias aplicadas a solugdo de conflitos: “"Hoje temos mais de
500 associados, sendo aproximadamente 200 empresas de tecnologias juridicas, 60
escritorios, além de profissionais autdnomos e empresas de diversos segmentos como
Mercedes-Benz e Heineken. Isso porque o nosso propdsito é conectar o universo juridico
que hoje esta impactando toda a sociedade”, explica Daniel Marques diretor executivo da
AB2L.

Atualmente, no Brasil, temos mais de 100 milhdes de processos em tramitacdo no
judiciario. Quando ingressam com um processo judicial, as pessoas querem resolver o
problema, mas acabam, na grande maioria das vezes, criando ainda mais estresse, dado o
tempo de espera que é cada vez maior. “De fato, as pessoas ndo estdo tendo o acesso a
justica previsto em lei. Essas tecnologias aliadas aos Métodos Adequados de Solucdo de
Conflitos sdo necessarias para a cultura do didlogo e colaboracao. O advogado que estéa se
destacando no mercado é o que busca gerar negécios e solucdes, e ndo gerar litigios para
brigar eternamente”, afirma Daniel.

Por isso, até mesmo grandes empresas buscam hoje a solugdo mais rapida e eficaz
aos seus clientes. Um grande case é o da eBay. A empresa criou uma plataforma de
resolucao de conflitos online, onde ja foram concluidos mais de 60 milhdes de problemas
dentro da mesma. No Brasil, o Mercado Livre fez a mesma coisa, e 98% das reclamagdes do
site sdo resolvidas de forma online.

Cada vez mais as pessoas estdo conectadas a internet. Pesquisas mostram que,
atualmente, 64,7% da populacao brasileira esta online (ou seja, 116 milhdes de pessoas). A
pergunta que fica é: se as pessoas fazem tudo utilizando computadores, tabletes ou até
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mesmo smartphones, porque para resolver conflitos séo
obrigadas a estar em um ambiente presencial? “Atendén-
cia é que cada vez mais pessoas utilizem a tecnologia para
consumir produtos e contratar servicos e, invariavel-
mente, também utilizem a resolucdo de conflitos online”,
afirma Roberto Adam, especialista em tecnologiajuridica.

Roberto também é Coordenador do Comité de
ODR (Online Dispute Resolution) do Conima (Conselho
Nacional das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem),
criado no final de 2018. Por meio da Resolucdo de

. . N Roberto Adam
Disputas Online, o conselho busca promover o acesso a Foto: CAM-CDL Palhoga
justica de forma réapida, acessivel, barata e eficaz.

“Recentemente, o Conima firmou uma parceria através do

comité com a AB2L (Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs) para ampliar as
discussOes entre os associados dos dois 6rgdos. Apesar de ser recente, o comité vem
trabalhando muito para disseminar essa nova maneira de resolver conflitos”, afirma
Roberto.

A equipe do Comité de ODR participou de varios eventos em 2019 no Brasil e no
exterior, como o Café com Mediagdo sobre ODR em Portugal e o 1° Encontro Latino-
americano de Resolucdo de Conflitos 4.0 na Argentina e no Rio de Janeiro. "Ja existem varias
camaras de conciliagdo, mediagdo e arbitragem que oferecem a opg¢do online além da
presencial aqui no Brasil”, conta Roberto.

Esse é um segmento inovador e que tem um grande nimero de clientes a ser
prospectado. Um nicho de mercado com perspectiva de crescimento a curto prazo, que traz
oportunidades de negdcios para as Camaras Privadas e até mesmo para profissionais
autbnomos. ¢
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Debate,

MASCs na area trabalhista

Sindicatos buscam nos métodos adequados de solugéo de conflitos
atrativos aos trabalhadores

Com o fim da obrigatoriedade da contribuicdo sindical, desde junho de 2018,
aprovada pelo Supremo Tribunal Federal, muitos trabalhadores deixaram de fazer parte
dos sindicatos das respectivas categorias de atuagdo. Além disso, uma medida provisoria
também proibiu o desconto em contracheque, passando a cobranca a ser por boleto aos
profissionais que optarem por contribuir.

Essas mudancas fizeram com que os sindicatos passassem a ser mais atuantes e
necessitassem buscar novos beneficios para oferecer os trabalhadores. Foi nos MASCs, os
Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos, que um sindicato de Sdo Paulo viu uma
oportunidade. “Nés criamos a CIMEC (Camara Intersindical de Mediacdo de Conflitos), em
uma iniciativa das entidades SINDICOMIS (Sindicato dos Comissarios de Despachos,
Agentes de Carga e Logistica do Estado de Sao Paulo) e FEAAC (Federagdo dos Empregados
de Agentes Autdbnomos do Comércio). Constituida em 2019 como a primeira camara de
mediacado intersindical do pais”, explica Carlos Savoy, Instrutor de Mediacdo e Coordenador
da CIMEC.

O objetivo é estreitar as relacdes entre empregador e empregado, bem como
realizar mediacbes e conciliagdes trabalhistas individuais, coletivas e civeis. Uma
oportunidade para outros sindicatos e também para as Camaras Privadas que podem
oferecer os servicos aos sindicalistas: “Desde que o projeto seja muito bem pensado, como
ocorreu com a CIMEC, pois nao foi simplesmente a criacdo de uma Camara de Mediacao
Trabalhista. Foi a construcao de um estreitamento na relacao capital trabalho, com debates
e reunides entre diretorias, ajustes de convencdes coletivas de trabalho e participacao
laboral e patronal, entre outros aspectos”, esclarece Savoy.

Existem muitos casos que podem ser resolvidos sem o acionamento a Justica.
Como exemplos, temos a discordancia por parte do trabalhador que estd com seu contrato
de trabalho vigente a respeito de verbas recebidas, assédio moral, rescisdo do contrato de
trabalho, quitacdo anual das verbas, entre outros casos. “Quanto mais completa for a
Convencdo de Trabalho, mais situacdes poderdo ser tratadas dentro de um ambiente
neutro e imparcial, com representatividade, sigilo e confidencialidade necessarias para que
se chegue a uma resolucao positiva da questdo”, destaca o coordenador da CIMEC.

Os casos que chegarao a Justica realmente deverdo ser aqueles que necessitam da
intervencdo do Estado, como questdes que necessitem peritagem, casos de insalubridade,
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entre outros mais especificos.
O QUE DIZEM OS ESPECIALISTAS

Para Ana Llcia Pereira, especialista em direito do trabalho, essa é uma
oportunidade para os sindicatos e para as camaras de conciliacdo, mediagéo e arbitragem:
“Com a reforma trabalhista, temos autorizacdo legal e expressa para utilizar a arbitragem
nos conflitos individuais do trabalho, assim como a conciliacdo e a mediacdo. Esses
métodos podem ser utilizados como mecanismo de prevencdo de passivo trabalhista e
reducdo de litigiosidade”, elucida Ana Lucia.

Ana Lucia ainda explica que ndo é necessario estar previsto no contrato de trabalho
a utilizacdo dos MASCs, mas é preciso ter alguns cuidados. O recomendado é que a
empresa adote esses mecanismos dentro de uma politica ampla de solucdes de conflitos e
a tenha como principio, informando aos seus colaboradores. Assim, na hora de utiliza-los,
ficara mais facil.

DIVERGENCIAS

A arbitragem trabalhista esta prevista na nova CLT, no artigo 507-A, que diz que é
possivel usar clausula compromisséria nos contratos de trabalho onde a remuneracdo do
trabalhador seja acima de dois pisos do teto da previdéncia (em torno de R$11.600,00).
"Dessa forma, fica subentendido que aquele trabalhador que tem uma renda mais alta tem
um conhecimento maior e poderia aceitar a arbitragem ja prevista no contrato de trabalho”,
afirma Giordani Flenik, diretora de comunicacdo do Conima (Conselho Nacional das
Instituicdes de Mediacao e Arbitragem).

Porém, existem duas correntes polémicas. Uma delas diz que sé se aplica para esses
trabalhadores que ganham acima de R$11.600,00. Mas dentro do Conima, o comité que
trata desse assunto entende que é possivel fazer arbitragem junto a trabalhadores que
recebem valores menores de remuneracéo. “Basta que seja apos a rescisdo do contrato de
trabalho. Se ficou alguma pendéncia, seria possivel a empresa ou o trabalhador procurar
uma camara de arbitragem. Mas isso é bastante polémico e existem varios vieses
ideoldgicos”, destaca Flenik.

Fotos: arquivo FECEMA

(1) Ana Lucia Pereira. (2) NGiordani Flenik. (3) As duas especialistas em arbitragem trabalhista ja dividiram o palco em
diversos eventos; na foto maior a direita, Giordani e Ana Lucia durante participacdo no VIII SECMASC (agosto de 2018).
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J& na conciliacdo e na mediagdo o que vem sendo feito sdo acordos extrajudiciais
entre empregador e empregado, que posteriormente sdo homologados na Justica do
Trabalho. Para discutir esse tema, o Conima realiza eventos para debater o assunto. “O
objetivo é destacar a importancia desse tema, principalmente difundir as boas praticas na
questao trabalhista. H4 uma preocupagado muito grande sobre a idoneidade das camaras e
a especulacdo de que o empregado sairia prejudicado. Nos estamos defendendo o
trabalho sério que vem sendo desenvolvido pelas Camaras Privadas, para mostrar ao
Judiciario e ao Ministério Publico que é possivel trabalhar dessa forma, com
responsabilidade”, defende Giordani.

Os MASCs na area trabalhista certamente trazem beneficios para toda a sociedade,
além da agilidade e da satisfagdo dos colaboradores e dos empregadores, propicia uma
resposta mais rapida para esses conflitos, que na justica do trabalho levam anos para se
resolver.

Para isso, o Conima esta divulgando esses métodos e visa qualificar as Camaras
Privadas e os profissionais da area para fazer um trabalho cada vez melhor. No site do
conselho é possivel ter acesso a diversas informacdes e a um Norteador de Boas Praticas,
basta acessar: www.conima.org.br. ¢

Na Estante

A Eficacia Maxima da Sentenca Arbitral Edicao:1?
Autora: Giordani Flenik Ano: 2019
Editora: Arraes Editores Paginas: 176

O livro trata da importancia da efetividade da sentenga arbitral no campo das relagdes
internacionais e do comércio exterior, a medida que arbitragem é o meio de solucdo de
conflitos mais usado neste contexto comercial. Para tanto, o leitor encontra nesta obra uma
abordagem ampla sobre as relagdes internacionais, o instituto da arbitragem, as vérias
convencdes e tratados que regulam o procedimento arbitral, e ainda os efeitos juridicos da
sentenca arbitral estrangeira, e como estas tém sido recepcionadas no direito norte-
americano, francés e brasileiro.
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egislagao,

Obrigatoriedade de advogados
nos CEJUSCs

OAB/SC defende a ideia, assim como ja ocorre no @mbito
da Justica Trabalhista de Santa Catarina

Ainda recentes no Brasil, instituidos pela resolucdo n° 125/2010, com alteragéo da
emenda n°® 01/2013, ambas do CNJ (Conselho Nacional de Justica), os Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tem como objetivo utilizar a conciliacdo e a
mediacao para evitar processos judiciais, solucionando os conflitos de forma simplificada e
célere, em comum acordo entre as partes.

Atualmente, a parte que quiser levar seu advogado em uma audiéncia pré-
processual, etapa obrigatdria antes de entrar com uma acao judicial, pode fazé-lo, mas isso
nao é obrigatdrio.

Porém, um projeto de lei (PL 5.511/2016) tramita no Senado Federal e busca alterar
o Estatuto da Advocacia (Lei 8.906/94). A proposta é de 2016 e foi apresentada pelo
deputado José Mentor (PT-SP). Ele justifica que os Métodos Adequados de Solucado de
Conflitos sdo fundamentais, mas dispensar os advogados afronta o direito ao contraditério
e aampladefesa.

Em Santa Catarina, o presidente da seccional da OAB (Ordem dos Advogados do
Brasil), endossa a proposta: “Estamos defendendo a obrigatoriedade da presenca da
advocacia nas audiéncias de mediacao realizadas nos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), da mesma maneira que ja ocorre nas audiéncias realizadas
no ambito da justica trabalhista de Santa Catarina. Paralelamente, estamos também
trabalhando na conscientizagdo junto a classe sobre a importancia da participacdo da
advocacia na resolucdo de conflitos extrajudicialmente, seja via Escola Superior de
Advocacia (ESA) ou comissdes tematicas da Seccional”, defende Rafael de Assis Horn.

Em uma reunidao com a coordenadora dos CEJUSCs no TJSC (Tribunal de Justica de
Santa Catarina), adesembargadora Janice Ubiali, Horn declarou a posi¢do da OAB/SC.

CONSEQUENCIAS DA MUDANCA
A Comissao de Conciliacdo e Mediacao da OAB-SC vem discutindo e estudando

estas modificagdes por meio de uma relatoria que vai elaborar um parecer técnico sobre o
tema, que serd debatido e votado no ambito interno da Comissdo e enviado a
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Coordenadoria das Comissdes e Diretoria do Conselho Seccional da OAB/SC. Se esta Ultima
entender pertinente, podera propor ou sugerir alteracdes ao projeto de lei. A relatoria é
formada pela presidente da comissdo Rissiane Goulart, o vice-presidente Alvaro Luiz Carlini,
a secretaria geral Jackeline de Azevedo e a secretaria adjunta Carla Bohn.

Segundo a analise dos responsaveis, o projeto quer garantir, ndo apenas a
possibilidade da resolucdo do conflito, mas que ela seja justa e ndo traga prejuizo ao
cidaddo mediante o conhecimento dos seus direitos e deveres, sem perder o protagonismo
na decisao a sertomada.

"Pode-se considerar uma boa opgdo para os advogados. O Projeto de Lei mantém
dispensavel a participagdo dos profissionais nos meios consensuais nos casos em que a lei
ja determina ser dispensavel a assisténcia juridica. O debate é enorme dentro da propria
advocacia no pais e esta, atualmente, em aberto”, afirma Rissiane.

Se aprovado, as partes precisardo contratar um advogado para uma audiéncia de
conciliagdo ou mediacdo nos CEJUSCs. Por isso, para aqueles sem condic¢des financeiras, o
Estado terda que garantir o acesso a um advogado a fim de defendé-lo, por meio da
defensoria publica e da advocacia dativa, de modo que a questao financeira das partes nao
inviabilize a realizacdo das audiéncias. Isso ira gerar custos aos cofres publicos, além de uma
demora mais acentuada para a realizagdo das audiéncias extrajudiciais.

Mas para a comissao da OAB/SC os resultados dos acordos serdo mais vantajosos:
"Mesmo que haja algum custo para as partes, o acordo na mediacao ou conciliacao tende a
ser mais vantajoso do que uma demanda judicial, onde, via de regra, o custo é muito maior,
inclusive quanto ao tempo e aos dissabores vivenciados”, explica o vice-presidente da
comissao, Alvaro Luiz Carlini.

A entidade ainda defende que sem a presenca do advogado ndo ha qualquer
assisténcia juridica nos procedimentos, ja que essa ndo é a fungdo do mediador (pois ele é
proibido de emitir opinido, apresentar solu¢des ou dar assisténcia legal). “Portanto,
reiteramos que sessdes desassistidas de advogados podem gerar acordos insatisfatérios e
desrespeito a legislacdo, como ja ocorreu em situagdes trazidas a Comissdo de Conciliacao
e Mediagdo, onde contribuintes pagaram dividas prescritas, por exemplo”, esclarece a
secretaria geral da comissdo Jackeline de Azevedo.

Outro ponto pertinente é a possibilidade da litigancia aumentar com a presenca de
um advogado. A relatoria da OAB/SC discorda e afirma que: "Obviamente, cabe ao
advogado adotar uma postura mais voltada ao consenso, portando-se de forma
colaborativa e negocial. Esse é o maior foco de nossa Comissdo: estimular o perfil
colaborativo do advogado na media¢do”, afirmam os integrantes da relatoria. Para isso,
devem ser promovidos cursos, workshops e congressos voltados para a capacitacdo e
conscientizagdo dos advogados a uma nova postura e realidade, atuando de forma menos
beligerante, ou seja, mais adequada aos meios de solucdo consensual de conflitos.

Na Justica do Trabalho a presenca dos advogados ja é obrigatoria. “Eles
acompanham as sessdes de mediacdo e conciliagdo ndo somente na Justica do trabalho,
mas também na Estadual e Federal, sendo que essas sessdes possibilitam resolver o conflito
de forma muito mais agil e eficaz, promovendo a autorresponsabilidade das partes, o que,
por via de consequéncia, aumenta a possibilidade de sucesso e, especialmente, o
cumprimento dos acordos firmados”, destaca a secretéaria adjunta da comissao Carla Bohn.

As discussdes seguem e percebe-se que hd muito a esclarecer e avancar sobre o
tema tendo em vista a quantidade de entendimentos diferentes entre a categoria sobre o
que é verdadeiramente mediacao, conciliagdo, seus beneficios e o papel exercido por todos
os envolvidos. O Projeto segue tramitando no Senado Federal. Em junho de 2019 foi
aprovado um requerimento para realizacdo de audiéncia publica, mas sem data designada. ¢
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As filiadas da Fecema estao sempre em busca de exceléncia no atendimento
aos seus usuarios. Confira abaixo o depoimento de profissionais e gestores de
empresas que utilizam conciliacdo, mediacao ou arbitragem e recomendam os
métodos pelos bons resultados obtidos.

"Demandavamos estabelecer um termo de acordo, cujo objeto era o
encerramento de um vinculo contratual que perdurou por mais de 40 anos.
Encontramos na Camara de Conciliagdo de Santa Catarina, que dispde de excelentes
instalacoes e uma equipe investida de seriedade e profissionalismo, todo o apoio e
comodidade necessarias para, por meio do procedimento de intermediacdo e
arbitragem, garantir transparéncia e seguranca juridica, tanto para nossa empresa,
como para os demais interessados."

Eduardo Alves, Gestor de Recursos Humanos & Legal da HellermannTyton Ltda,
empresa usuaria da Camara de Conciliacdo de Santa Catarina, localizada no
municipio de Timb6/SC.

"Estamos satisfeitos com a parceria firmada entre a CDL Palhoca e nossa
instituicdo de Ensino. E uma oportunidade de entrarmos em conciliacdo de débito com
nossos clientes. Nossa instituicdo de Ensino viu nesta ferramenta uma forma &gil e amigavel
de resolver atritos se tornando agradavel aambos os lados.”

Augusto Cezar Alves Scheidt, gestor do Centro educacional Roda Pido, empresa usuaria
da CAM-CDL Palhoga (Camara de Arbitragem e Mediacdo CDL Palhoca).
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Arbitragem Edicao: 32
Autor: Joel FigueiraJr.  Ano:2019
Editora: Forense Paginas: 560 I

O surgimento quase simultaneo do CPC/2015, da Lei 13.129/2015
— que alterou a Lei da Arbitragem —, e da Lei 13.140/2015 - que
introduziu e regulou a mediac¢do judicial e extrajudicial -, exigiu a s
ressistematizacdo de toda a obra ha muitos anos esgotada, e a

consequente ampliagdo de seu contetdo. O resultado foi o lanca-
mento desta nova edi¢do, muito mais completa, que trata de te-

mas inéditos, como as tutelas provisorias, a carta arbitral e a sen- _ﬁsmnllnnl

tenca parcial, entre tantos outros. #
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Avanco

OAB/SC institui comissdes para estudo
e ampliacao dos MASCs

A seccional inovou na criagdo da primeira
Comisséo de Dispute Board do Brasil

Até 2018 existia somente a Comissao de Mediacédo e Arbitragem na seccional da
Ordem dos Advogados do Brasil em Santa Catarina. Porém, ao tomar posse, no inicio deste
ano, o presidente Rafael de Assis Horn separou estas comissdes e criou uma nova. Agora a
entidade conta com trés comissdes: a de conciliagdo e mediacdo, a de arbitragem e a
primeira Comissao de Dispute Board do Brasil.

O objetivo é de fomentar novos nichos de mercado e promover o aperfeicoamento
profissional, especialmente por intermédio da Escola Superior de Advocacia (ESA), de
forma a qualificar ainda mais a advocacia para o atendimento as necessidades do cidadao.
Assim, a profissdo vai se adequando as transformacdes sociais. “Neste sentido, criamos as
comissdes para dar conta de temas que sdo novos no direito, e cuja competéncia é
proceder estudos sobre atualizagdes legislativas e auxiliar na capacitacao da advocacia para
lidar com essas inovacdes”, explica Rafael Horn.

Para a OAB/SC, o grande beneficio do feito para a advocacia e para o cidadao esté
na mudanca da cultura do litigio em favor do didlogo, reconhecendo a importancia da
arbitragem, da mediacdo, da conciliagdo e do dispute board. A entidade reconhece a
necessidade de especializar a advocacia e mostrar novos nichos de trabalho para os
advogados.

“Muitas vezes, o cidaddo acredita “economizar” ao ndo contratar uma assessoria
juridica preventiva ou ndo contar com advogado em uma audiéncia de mediacdo e
conciliagdo. No entanto, sem plena ciéncia do que poderia alcancar como seu direito, ele
acaba sem consegui-lo por estar desassistido”, explica o presidente da OAB/SC.

COMISSAO DE ARBITRAGEM

A comissdo, que até 2018 abrangia mediacdo e arbitragem, foi remodelada. Por
tratarem-se de institutos diferentes, apesar de integrarem o rol dos MASCs (Métodos
Adequados de Solucdo de Conflitos), a prépria comissdo optou por dividir-se em comissées
especializadas.

"Os beneficios de se ter uma comissao de arbitragem para os advogados é que eles
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passam a ter um ambiente préprio aos estudos sobre o
tema sob o ponto de vista da advocacia. Viver a
arbitragem como arbitro difere da vivéncia como ad-
vogado”, explica Rodrigo Berthier da Silva, Presidente
da Comissao de Arbitragem da OAB/SC.

Assim, se espera um beneficio direto aos
clientes e a sociedade como um todo, ja que eles ndo
terdo mais que submeter casos altamente complexos e
especializados ao Poder Judiciario que esta sobrecar-
regado de trabalho e demandas, ficando impedido de .
dedicar o tempo necessario para analise e decisdo. Um —
corpo de arbitros escolhidos especialmente para deci- l ngjgﬁlviegjig‘j |
dir o caso pode se dedicar com mais tempo de forma
quase artesanal ao caso.

COMISSAO DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Para a presidéncia da comissdo de conciliagdo e medicdo a escolhida foi Rissiane
Damido dos Santos Koeche Goulart. O convite surgiu diante da larga experiéncia
internacional, além da visdo cosmopolita e integrativa acerca da tematica.

O objetivo principal da comissdo é a disseminacdo dos institutos da mediacao e
conciliagdo entre os advogados. “Tendo como papel pedagdgico, levar aos quatro cantos
do estado a compreensdo de que a media¢do e a conciliacdo estimulam a criacdo de um
espaco publico propicio a pratica dialogica através do verdadeiro exercicio de autonomia
de vontade das partes. Evidenciando que ajustica pode
ser devidamente alcancada na forma participativa,
podendo ser construida coletivamente pelo cidaddo e
com auxilio dos advogados envolvidos na demanda”,
explana a presidente.

Além disso, a comissdo deve apoiar eventos
sobre o tema e participar em competicbes de
mediagdo, o que possibilitard aos advogados maior
seguranca ao indicar e utilizar os institutos em seus
casos praticos. "Assim como diz a célebre frase do
Ministro do STF (Superior Tribunal Federal), Luiz
Roberto Barroso: 'O Advogado do Futuro ndo é aquele
que propde uma boa demanda, mas aquele que a Rissiane Goulart
evita', destaca Rissiane. Jigte: arauivo pessell

"

COMISSAO DE DISPUTE BOARD

Foi por meio da Tese de Doutorado de Queila Jaqueline Nunes Martins, intitulada:
"Possibilidades e limites do dispute board como método adequado de prevencao e solucao
de controvérsias: uma proposta de regulamentacdo para o direito brasileiro para além da
engenharia”, que essa comissao foi instituida.

A partir destes estudos, surgiram alguns dialogos com a atual gestao da OAB/SC,
cujo propdsito tem como pilar fundamental um projeto de vanguarda, inovador e voltado
para a realizacdo de uma advocacia que atenda as necessidades dos tempos atuais e
cumpridora de seu dever de promover ajustica célere e eficaz.
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"A comissdo contribuird para o conhecimento
deste importante método de prevencéo e solucdo de
controvérsias por toda a comunidade de advogados
catarinenses. Assim como fomentard uma nova
oportunidade de trabalho para os advogados
catarinenses, ofertando-lhes mais um instrumento
pratico para a atividade da advocacia, especialmente
nas areas de infraestrutura (construcao civil e turismo),
direito imobilidrio, posse e propriedade, entre outras
areas bastante desenvolvidas em nosso Estado de
Santa Catarina”, explica Queila, Presidente da
Comissao de Dispute Board da OAB/SC. Queila Martins

Foto: arquivo pessoal

O Dispute Board ¢ um método utilizado para
previnir, gerenciar e resolver conflitos em obras de
engenharia ou contratos de longo prazo. Na pratica, é
fomado um Comité Técnico que desenvolve este trabalho, sendo que ele participa desde o
inicio do projeto, orientando a formulacdo dos contratos, a conducao dos trabalhos iniciais
e depois - durante o desenvolvimento da obra ou contrato - opina e resolve os conflitos que
forem surgindo.

Essatambém é uma oportunidade para as Camaras Privadas de todo o pais. “Muitas
delas ja possuem regulamento préprio, a exemplo da Camara Brasil Canada (Séo Paulo),
Camarb (Minas Gerais), Camesc (Itajai) e CMAA (Floriandpolis) que estd em fase de
implantacdo”, diza presidente da Comissao de Dispute Board da OAB/SC. ¢

Na Estante ,
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Arti :
"R, Arbitragem

e Jurisdicao Estatal
Vantagens e desvantagens

*Joel Figueira Jr.

Quando as pessoas (naturais ou juridicas de direito publico ou privado) contratam,
assim o fazem em momento de absoluto consenso, harmonia e convergéncia de objetivos,
com a esperanca (algumas vezes va) de que o parceiro havera de bem e fielmente adimplir
com as suas obrigagdes, sem perderem de vista a possibilidade de verificar-se no futuro a
inadimpléncia.

A primeira providéncia a ser tomada por quem contrata é definir com clareza todos
os termos da avencga, quais sejam: sujeitos da relacdo, objeto, preco, prazo, local de
cumprimento, cldusulas penais (multas), foro competente para o deslinde de eventual
conflito decorrente de descumprimento e de que forma sera dirimida a controvérsia, ou
seja, através de jurisdicdo estatal (Poder Judiciario) ou jurisdicdo privada (arbitragem),” e,
nesta Gltima hipdtese, se a clausula compromisséria’ sera cheia (definindo desde logo o
arbitro, tribunal arbitral ou entidade arbitral) ou vazia (simplesmente indicando que a
conflito sera dirimido através de arbitragem).’

Contudo, antes de buscar a jurisdigdo (publica ou privada) para a resolucdo da
controvérsia instaurada, é de bom alvitre que as partes conflitantes, tentem a
autocomposicdo fazendo uso da mediacdo. Explica-se: a mediacdo é técnica ndo
adversarial de resolucdo de conflitos, em que o mediador nada decide, nada julga, nada
impde, ndo condena ou ordena, pois a ele compete conduzir as partes a encontrar, por si
mesmas, a via de meio que melhor atenda aos seus interesses — resolucdao consensual da
controvérsia (ganha/ganha); diferentemente, a arbitragem é meio adversarial de resolucao
de conflitos, valendo lembrar que segundo os préprios termos da Lei 9.307/96, “o arbitro é

juiz de fato e de direito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a
homologagédo pelo Poder Judiciario” (art. 18) e, por conseguinte, a decisdo importara

sempre na definicdo da parte vencedora e vencida (ganha/perde).

'Para aprofundamento acerca do tema, v. Joel Dias Figueira Jr. Arbitragem, jurisdigdo e execugéo. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 32 ed., no prelo, 2019.

*Art. 4°. Lei 9307/1996 (Lei da Arbitragem).

*Neste caso, as partes firmardo em tempo e modo oportunos termo de compromisso arbitral (art. 9°c/cart. 10 da LA).

‘A mediagao no Br.

°LA. "Art. 1° As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. § 1o A
administracao publica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis. (Incluido pela Lei n®
13.129, de 2015); § 20 A autoridade ou o 6rgao competente da administracdo publica direta para a celebracéo de convencao de arbitragem é a mesma para a
realizacdo de acordos ou transacdes. (Incluido pela Lei n®13.129, de 2015).”
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Os conflitos de natureza patrimonial encontram permissivo legal para serem
dirimidos em juizo arbitral,’ assim como podem ser solucionados perante o Estado-juiz,
sendo que essa definicdo respeita tdo-somente as partes envolvidas. Nesses casos, ha de se
perquirir quais sao as possiveis “vantagens” e “desvantagens” dessa escolha. De inicio,
assinala-se que ndo ha a melhor ou pior forma de prestacdo de tutela jurisdicional, isto é,
publica ou privada, sendo que tudo dependera da natureza do conflito apresentado no
caso concreto, da complexidade da matéria objeto da lide, de seu contetdo patrimonial, o
decurso de tempo desejado para a solugao da controvérsia etc. Em outros termos, sera a
escolha (adequada ou inadequada) que norteara os resultados mais ou menos vantajosos
decorrentes da opgao por determinado tipo de jurisdigdo (publica ou privada).

Primeiramente, a arbitragem é mais simples e objetiva, e os julgadores, além de
imparciais, sdo técnicos especializados na area sobre a qual recai o objeto litigioso e, via de
regra, do mais alto quilate cientifico e respeitabilidade. Esses atributos conferem as partes
um julgamento seguro e rapido, sobretudo se confrontado com os atropelos verificados na
jurisdicdo publica.

Em segundo lugar, a rapidez na prestacdao da tutela jurisdicional privada
perseguida decorre de dois outros fatores, quais sejam: a irrecorribilidade das decisdes
arbitrais (interlocutorias ou sentenca arbitral) e a inexisténcia de homologacdo da sentenca
pelo Poder Judiciario.

Em terceiro lugar, ndo se deve perder de vista que a arbitragem é, via de regra, uma
jurisdicao de custos elevados, na exata medida em que os arbitros (profissionais de renome
em suas respectivas areas de atuacao profissional) sdo pagos pelos proprios litigantes,
assim como todas as despesas atinentes ao procedimento arbitral e, ao final, pelo vencido.
Portanto, a jurisdicdo privada ndo é o foro adequado para demandas patrimoniais de
pequeno’ ou médio porte.

Em quarto lugar, como as partes ou os arbitros podem definir o procedimento que
sera imprimido ao processo respectivo (dependera apenas da convencao arbitral), havera
sempre uma perfeita sintonia entre a tutela pretendida e o instrumento oferecido, o qual,
via de regra, prima pelo principio da oralidade e, por conseguinte, atende aos seus outros
subprincipios, tais como a imediatidade, concentracdo, simplicidade, informalidade,
economia e celeridade.

Em quinto, ficam as partes absolutamente livres para definir se a decisdo arbitral
sera fundada em equidade ou em direito e, neste Ultimo caso, quais as regras (nacional ou
estrangeiras) que irdo nortear o julgamento dos arbitros.

Em sexto lugar, ¢ muito vantajosa a possibilidade conferida de escolha dos arbitros,
o que se faz em comum acordo pelas proprias partes, de maneira que a indicagdo recaia
sobre pessoas previamente definidas e detentoras de profundo conhecimento da matéria
litigiosa ou, ainda, permite que se faca referéncia a instituicao arbitral especializada que, por
suavez, dispde de um quadro bem formado de arbitros.

“Vale lembrar que o Estado oferece aos jurisdicionados para a resolucdo de demandas de pequeno valor (assim consideradas de até quarenta ou sessenta
salarios minimos), gratuitamente, os Juizados Especiais na esfera civil, fazendaria e federal. Para aprofundamento sobre esse tema v. Joel Dias Figueira Jr. e
Tourinho Neto (Juizados Especiais Estaduais Civeis e Criminais. Sdo Paulo: Saraiva, ed. 82, 2017 e Juizados Especiais Estaduais Civeis e Criminais. Sdo Paulo:
Saraiva, ed. 42, no prelo; Joel Dias Figueira Junior, Juizados Especiais da Fazenda Publica. Sdo Paulo: Saraiva, ed. 32 2017).
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Em sétimo lugar, a sentenca arbitral é proferida sempre em prazo definido
previamente pelas partes e, nada sendo convencionado, em até seis meses a contar da data
dainstituico da arbitragem ou da substituicio do arbitro.”

Por dltimo, a discricao e o sigilo dos atos processuais e do julgamento propriamente
dito importam em outra vantagem, a medida que as partes permanecem comodamente
durante todo o processo e, em especial, para a producao de provas, o que nao raras vezes
viabiliza a consecug¢do de um acordo. Alias, a jurisdicdo arbitral é foro também adequado a
composicdo amigéavel® ou para a convergéncia dos esforcos dos litigantes no sentido de
alcancarem rapidamente — sem descurar dos valores maiores que sdo a seguranca e a
justica da decisdo — a resolucdo final da lide, tendo em vista que, na maioria das vezes,
ambos tém interesse na solucdo do conflito que, comumente, envolve quantias vultosas de
dinheiro, com inUmeros efeitos diretos e reflexos.

Em sintese, desde que se faca a opcdo adequada pela jurisdicdo privada,
notadamente no que concerne a escolha acertada de arbitros ou de entidades arbitrais que
gozem de elevado conceito ético e técnico, ndo se vislumbra propriamente desvantagens
na arbitragem, sobretudo quando cotejada com a morosa tutela jurisdicional prestada pelo
Estado-juiz em face dos mais de cem milhdes de processos que assoberbam o Poder
Judiciario e assombram os cidadaos.’

’Cf.art. 23, caput, da LA.

SArt. 21(...) § 4° Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento, tentar a conciliacao das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28
desta Lei” (LA).

°Sobre os dados estatisticos atinentes ao Poder Judiciario, v. site do Conselho Nacional de Justica, “justica em nimeros”.

* Joel Figueira Junior. Pés-Doutor em Direito Processual Civil pela Universita
Degli Studi di Firenze - Italia. Doutor e Mestre em Direito Processual Civil pela
PUC-SP. Especialista em Direito Civil e Processual Civil pela Universita Degli Studi
di Milano - Italia. Desembargador aposentado do Tribunal de Justica de SC.

Foto: Arquivo pessoal
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Arti :
bz Arbitragem na

Administracao Publica

*Silvia Carboni Bondicz

O art. 1° da Lei 9.307/96 (Lei de Arbitragem), em seu § 1°, autoriza a utilizagdo da
arbitragem pela Administracdo Publica, ao dispor que “todas as pessoas capazes de
contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis”.

As Leis n°® 11.079/04 (que institui normas gerais para licitacdo e contratacao de
parceria publico-privada no ambito da administracdo publica), 8.987/05 (que dispde sobre
o regime de concessao e permissdo da prestagao de servi¢os publicos) e 13.448/2017 (que
estabelece diretrizes gerais para prorrogacao e relicitacdo dos contratos de parceria nos
setores rodoviario, ferroviario e aeroportuario da administracdo publica federal), também
possuem artigos prevendo expressamente a possibilidade de utilizar-se a arbitragem.

Ainda, o Decreto 8.465/2015 foi editado para regular a utilizacdo da arbitragem,
prevista no art. 62, § 1° da Lei 12.815/2013, que trata sobre a exploracao direta e indireta
pela Unido de portos e instalagdes portuarias e sobre as atividades desempenhadas pelos
operadores portuarios.

Para o setor publico a arbitragem, pela celeridade, sigilo, flexibilidade do
procedimento, e também pela neutralidade e especialidade dos arbitros, caracteriza-se
como um fator de estimulo aos investimentos, ao conferir maior seguranca juridica aos
investidores que negociardo com a Administracao Publica. Propicia, sob a 6tica da analise
econOdmica do direito, a reducdo dos custos de transacdo e dos custos de oportunidade do
capital investido.!

Segundo Oliveira,”’ com a intensificacdo das relacdes entre Estado, empresas e
organizagdes da sociedade civil no mundo contemporaneo, a verticalizagdo entre a
Administracdo Publica e o particular nas relagdes objeto de contratos tenderd a ser
fortemente atenuada ou até mesmo afastada, pois em um cenario em que vigora a
necessidade da realizacdo de parcerias, ndo ha como sustentar uma relacdo de total

' TIMM, Luciano Benetti. Arbitragem no setor publico. Artigo publicado no Jornal Valor Econdmico em 25.02.2016. Disponivel em <
http://www.valor.com.br/legislacao/4453160/arbitragem-no-setor-publico> Acesso em 25 set 2017.

*OLIVEIRA, Gustavo Henrique Justino de. A arbitragem e as parcerias publico-privadas. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro, 241: 241-271, Jul./Set.
2005.
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subordinacdo entre a Administracdo e as entidades parceiras.

No tocante a escolha da instituicdo que ira administrar o procedimento arbitral,
para Justen Filho’, ndo haverd necessidade de licitacdo, pois trata-se de uma relacio
institucional, decorrente da admissao de que a arbitragem desempenha funcao
jurisdicional. Isto envolve um ato administrativo unilateral, no exercicio da competéncia
discricionéria, sem impedir que a escolha seja efetuada em conjunto com o particular.

A Administracao Publica devera observar os pressupostos legais, quando houver, e
analisar as caracteristicas do contrato e dos possiveis conflitos que dele poderéo decorrer,
bem como analisar as varias instituicdes disponiveis para escolher a mais apropriada e a fim
de motivar sua opgao por uma em detrimento de outra.

Ao final, conclui-se que a Administracdo Publica podera utilizar-se da arbitragem
nos litigios em que o objeto em discusséao referir-se a direito patrimonial disponivel, o que
contribui para que a atuacdo do administrador possa alcancar com maior efetividade a
concretizagdo do interesse publico, principalmente em grandes obras e contratos de longa
duracao, que por vezes ficam muito tempo parados, dependentes apenas de acordo ou
reequilibrio quanto a questdes financeiras, plenamente possiveis de serem resolvidas
extrajudicialmente.

Uma maior facilidade na resolugcdo de possiveis conflitos futuros pode atrair
investidores e inclusive diminuir os custos das contrata¢cdes, o que traz um resultado
positivo e voltado ao objetivo maior da Administracdo Publica, que é o de atender e suprir
os interesses da coletividade, com eficiéncia, e prestar um servico publico adequado.

*JUSTEN FILHO, Marcal. Administracdo Publica e Arbitragem: o vinculo com a Camara de Arbitragem e os Arbitros. Revista Brasileira da Advocacia, n. 1, p. 103-
150, abr./jun. 2016. Disponivel em < http://www.justen.com.br/pdfs/IE110/IE%20110%20-%20MJF%20-
%20Escolha%20de%20Institui%C3%A7%C3%B5es%20e%20%C3%81rbitros%20e%20a%20Lei%20de%20Licita%C3%A7%C3%B5es.pdf > Acesso em 25 set
2017.

* Silvia Carboni Bondicz. Graduada em Ciéncias Contabeis com especializacdo em
Controladoria e Gestdo Administrativa pela UNOESC. Graduada em Direito pela
UNIVALI Sécia da CAMESC - Camara de Arbitragem e Mediacao de Santa Cata-
rina.
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Artigo .
* Mediadores:

E Preciso Reconheceé-los

*Giordani Flenik

Que mediacdo é bom e produz efeitos transformadores todos j& sabem. Que
conciliar é legal virou até premiacdo. Nunca como nos atuais tempos se falou tanto em
pacificacdo de conflitos, didlogo e acordo.

Até pouco tempo atras a ideia geral sobre esses métodos autocompositivos de
solugdo de conflitos é que serviam para fazer acordo. Com a edicdo das leis 13.105 (Codigo
de Processo Civil) e 13.140 (Lei de Mediacao), ambas de 2015, ampliou-se o entendimento e
alargou-se a disseminagdo de tais formas, até porque a Resolugdo 125 de 2010, do CNJ
(Conselho Nacional de Justica), com posteriores anexos, as implementou como Politica
Publica do Poder Judiciario, tornando-as fase preliminar semi obrigatéria dos processos
judiciais civeis em geral.

A partir de entdo, tais formas, outrora consideradas “extrajudiciais”, passaram a ser
largamente difundidas ndo s6 no ambito judicial, mas também na &rea privada. E ambas as
legislagdes trazem com énfase a indispensavel necessidade de se ter mediadores bem
capacitados, eis que até entdo qualquer pessoa “de boa vontade” poderia atuar como
conciliador voluntario, as vezes, sem receber nenhum tipo de treinamento ou orientagao, e
nem ter nenhum tipo de formacao especifica sobre técnicas e ferramentas.

Para garantir a qualidade dos servicos e com o objetivo de oferecer aos
jurisdicionados uma prestacao jurisdicional eficiente e eficaz, a Lei de Mediacdo impde ao
mediador judicial a exigéncia de preencher varios requisitos: graduacdo, capacitagdo
certificada pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica), ENFAM (Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados) ou Tribunal e estagio supervisionado.

No entanto, mesmo atendendo todas essas exigéncias da lei e mais as
eventualmente criadas pelos Tribunais, e muitas vezes, embora tendo vasta experiéncia
pratica, exercendo o oficio da mediacdo por um longo periodo a lei, muitos mediadores
continuam nao sendo devidamente reconhecidos, pois a maioria dos Tribunais se utiliza
desta grandiosa e especial atuacao sem prestar a justa remuneracao, acobertados pelo
manto do “voluntariado”.

E fato que atuar como mediador realmente é um ato de amor ao préximo, pois
somente pessoas dotadas de muito altruismo se dispdem a passar horas e horas ouvindo,
acalmando, auxiliando outras pessoas a descobrirem solucdes para seus préprios dilemas.
E é possivel também que algumas pessoas realmente queiram doar parte de seu tempo e de
seu conhecimento em prol da humanidade.

g



Foto: Arquivo pessoal

Porém, a partir do momento em que a lei dotou os mediadores do status de
auxiliares da justica, trouxe a previsdo da admissdo por concurso publico e previu
remuneracao, ndo poderiam os tribunais continuar se beneficiando de tais servicos, que
através dos acordos obtidos, rendem centenas de milhares de reais de economia aos cofres
publicos do judiciario, desafogam os escaninhos, aumentam estatisticas de extin¢do de
processos e proporcionam aos usuarios maior satisfacao na solucédo de seus conflitos.

Muitos desses medidores que hoje atuam como voluntarios nutrem, na verdade,
grande expectativa de serem reconhecidos, entendendo-se este reconhecimento nao
apenas como “muito obrigado”, mas sim, recebendo por este trabalho. Ressalte-se, ndo sao
apenas horas de dedicagdo, mas ainda combustivel, alimentacdo e, as vezes, até material de
expediente que estes profissionais dispendem do préprio bolso.

Ha ainda outra questdo pujante que precisa de mais atencdo das autoridades
judiciarias. Sdo os mediadores extrajudiciais, que atuam de forma autdbnoma ou vinculada a
camaras privadas. Muitos deles sdo altamente capacitados, com anos de experiéncia, com
graduacdo e pds, desde especializacdo e até doutorado, dezenas de horas de cursos
teodricos e milhares de horas de pratica que ndo sdo reconhecidas, simplesmente porque
nenhum destes cursos foi realizado dentro do Judiciario, como se sé os cursos judiciais
tivessem qualidade para formacao de mediadores.

E preciso lembrar que muito antes da Resolucdo 125 do CNJ, ou das leis aqui
apontadas, no Brasil a mediacdo ja era praticada no ambito privado e o Poder Judiciario é
que se atrasou nesta implementacdo. E com esta negativa de reconhecer-se tais
profissionais e permitir que atuem também na esfera judicial, priva-se os jurisdicionados de
receber um servico de qualidade, submetendo-os, muitas vezes, a longa espera por uma
sessao de mediagdo ou até por um simples atendimento, eis que os tribunais ainda ndo tem
mediadores suficientemente capacitados e nem o nimero necessario para atender a
demanda.

Também continua sendo letra morta na lei o convénio dos tribunais e varas com as
camaras privadas. Ja se completam trés anos de vigéncia das Leis Processual e de Mediacao,
tempo mais do que suficiente para regulamentar e por em prética esta parceria, que seria
altamente vantajosa para os jurisdicionados, para todo o Poder Judiciario e também para as
camaras, que sdo empresas privadas, pagam impostos, geram empregos e promovem com
exceléncia o servico a que se propdem: pacificar conflitos.

Em varios setores ja é comprovado que a parceria entre o publico e o privado, bem
administrada sé gera beneficios. E preciso por em pratica a Lei de Mediacdo, é preciso
reconhecer o trabalho e a dedicacdo destes profissionais abnegados. Todos ganharemos!

=

* Giordani Flenik. Advogada, professora, Diretora Juridica do Conversatio
Arbitragem & Mediacao de Joinville.



Artigo
| Inventario Arbitral:
Inovacao na Utilizacao
da Arbitragem no Brasil

*Monique Pimentel Domingues

E cedico que a Lei n° 11.441, de 2007, trouxe significativas mudancas no rito para
realizacdo dos inventarios, abrindo a possibilidade de realizagédo pela via administrativa. De
igual forma, o artigo 610, § 1°, do Novo Cédigo de Processo Civil, dispde que nas hipoteses
em que “todos forem capazes e concordes, o inventario e a partilha poderao ser feitos por
escritura publica.”

Com efeito, ao sobrevir a atual Lei de Arbitragem, os arbitros ficaram investidos
com poderes idénticos aos dos Juizes Estatais, ficando autorizados a dizerem o direito em
nome do Estado, desde que a matéria envolva pessoas capazes e se destine a dirimir litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis (art. 1° e 18).

Nesse sentido, imperioso destacar a equivaléncia da Sentenca Arbitral as decisGes
definitivas prolatadas pelos Orgdos do Poder Judiciério, das quais, inclusive, ndo se admite
recurso ou sujeita-se a homologacao (art. 31), constituindo-se em verdadeiro e imutavel
Titulo Executivo Judicial (art. 515, inciso VIl do CPC).

Diante destas consideracdes, corroborado ao fato do inventario constituir-se em
procedimento especial dejurisdicdo contenciosa (CPC, Livro [, Titulo III, Capitulo VI), e versar
acerca de bem patrimonial disponivel, podendo inclusive ser objeto de partilha amigavel
seja por documento particular (CC, art. 2015 e CPC, art. 657), ou mediante escritura publica
de cessao de direitos hereditarios (CC, artigo 1.793); imp&e-se dizer, que nas hipdteses em
gue envolver apenas pessoas capazes, inexiste ébice legal que impecam as partes de se
valerem do procedimento arbitral para a partilha dos bens que lhes foram deixados.

Destarte, desnecessario também se mostra uma previsdo expressa especialmente
para o caso dos inventarios, posto que as normas juridicas possuem como caracteristicas
inerentes a abstracdo e a generalidade, uma vez que por opgdo do nosso legislador ndo ha
delimitacdo das matérias passiveis de arbitramento, ou até mesmo rol taxativo que exclua
alguma possibilidade.

Cabe aqui a aplicagdo da classica regra de hermenéutica juridica, segundo a qual:
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ubi lex non distinguit nec nos distinguere debemus (onde a lei ndo distingue, ndo pode o
intérprete fazer distingdes), ou nas palavras de Carlos Maximiliano: “Quando o texto dispde
de modo amplo, sem limita¢des evidentes, é dever do intérprete aplica-lo a todos os casos
particulares que se possam enquadrar na hipdtese geral prevista explicitamente; ndo tente
distinguir entre as circunstancias da questao e as outras; cumpra a norma tal qual é, sem
acrescentar condi¢bes novas, nem dispensar nenhuma das expressas.” (PEREIRA DOS
SANTOS, Carlos Maximiliano. Hermenéutica e Interpretacdo do Direito. Rio de Janeiro:
Forense, 2005. P. 201).

Forcoso é convir, assim, que o propésito ou alvo do inventario ndo vai muito além
da distribuicdo da heranca entre os herdeiros do de cujus, e da apuracdo de seu ativo e
passivo, providéncias estas que possuem maior caracteristica de operacdo aritmética, de
adicao, subtracao, multiplicagdo e divisdo do que propriamente um processo judicial.

E, por assim dizer, “mero negdcio juridico”, que tem como propdsito particularizar o
quinhdo de cada herdeiro e dar forma legal ao acordo de vontade por eles manifestada,
para produzir efeitos juridicos e alcancar o fim colimado pelo Estado, que é a divisao
igualitaria da heranga entre seus beneficiarios.

Arigor, a partilha constitui simples desdobramento da propriedade, cujo carater é
puramente transacional se feita por pessoas maiores e capazes. Logo, ndo restam duvidas
que o inventario e partilha dessa natureza podem ser processados pelo Juizo Arbitral.

Ressalvando-se, contudo, as cautelas de estilo inerente ao procedimento registral,
sob a perspectiva da Ordem Publica, pedra de toque, cogente e inafastavel, erigida
fundamentalmente pelo principio da seguranca e eficacia dos atos juridicos em geral, nos
termos daLein®6.015/73.

Imperioso informar que esta pratica esta sendo amplamente utilizada no Estado de
Sao Paulo, sem nenhum o6bice impeditivo emitido pelos Cartérios de Registro de Iméveis,
pelos Bancos privados, ou ainda pela Autarquia INSS. Orgaos, estes, que ddo amplo e
irrestrito cumprimento as Cartas de Sentencas emitidas pelas Camaras Arbitrais, inclusive,
com a liberacdo de valores retidos em conta correntes e naquelas destinadas ao
recebimento de beneficios previdenciarios, permitindo ao inventariante nomeado o
imediato levantamento de tais quantias, que muitas vezes sdo imprescindiveis para o
custeio do procedimento inventarial.

Sao inlmeros os beneficios trazidos as partes que submetem o inventario sob o
modelo arbitral, com a facilitacdo nos casos em que os herdeiros moram em Estados ou até
Paises diferentes, abrindo-se um leque de possibilidades, visando a total desburocratizacdo
do processo inventarial.

* Monique Pimentel Domingues. Arbitra, Advogada especialista em Direito de
Familia e Palestrante.



Artigo
~ Arbitragem Internacional
na Atracao e Protecao

de Investimentos; O Caso do Brasil

*Christian Carbajal Valenzuela

No presente artigo analisam-se 0s aspectos positivos e negativos da arbitragem
internacional de investimentos, do ponto de vista dos Estados receptores e das empresas
multinacionais.

Investimento Estrangeiro, Convénios e Arbitragem Internacional de Investimento

A promocdo do investimento estrangeiro € um componente essencial nos
processos de desenvolvimento econdmico, ja que contribui ao crescimento da economia e
do emprego, ao desenvolvimento tecnoldgico e a integracdo da economia local aos
mercados internacionais. O incremento nos paises latino-americanos do uso da arbitragem
internacional esta relacionado com as reformas econémicas na década de 1990, cujo
objetivo foi a liberalizagdo dos mercados.

O incremento nos paises latino-americanos do uso da arbitragem internacional
estd relacionado com as reformas econémicas dos anos noventa, cujo objetivo foi a
liberalizacado dos mercados.

Foram subscritos Convénios Bilaterais de Promocdo de Investimentos (BITs) e
Tratados de Livre Comercio (TLCs) que incorporam a arbitragem internacional de
investimentos. Existem também convénios multilaterais que protegem o investimento, tais
como o Convénio de Washington (CIADI) de 1965, com mais de 150 Estados membros. Se
retiraram do CIAD], por razdes ideoldgicas, Venezuela, Bolivia e Equador. A atual posicdo da
América Latina é favoravel a arbitragem de investimento, mas no inicio houve rejeicéo,
exigindo a submissdo destas controvérsias a tribunais judiciais.

O sistema de solucdo de controvérsias de investimentos é positivo e despolitiza
conflitos. Nao obstante, sdo necessarios cambios para atender expectativas dos Estados,
hoje incorporados nos novos TLCs: (i) laudos CIADI mais equitativos, que buscam equilibrar
a protecao de investimentos e as faculdades regulatoérias dos Estados; (ii) transparéncia nas
arbitragens, com a participagdo de amicus curiae, palavra em Latim que significa “amigo da
corte”; (iii) publicacdo de laudos, para disciplinar Estados e investidores; (iv) maior
deferéncia a atos estatais que podem ser considerados ndo violatorios do investimento.
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O Brasil perante os BITs e a arbitragem internacional de investimentos. Objecoes
ao sistema desde a perspectiva do Estado receptor do investimento

O Brasil ndo é Estado-membro do CIADI e ndo ratificou BITs ou convénios
incorporando a arbitragem de investimentos. Diversos sao os argumentos para manter esta
posicdo contraria a arbitragem de investimentos. A continuacdo menciona estas objegoes e
de maneira preliminar alguns comentéarios sobre as mesmas:

Primeira objecdo: Os instrumentos internacionais que regulam o investimento
estrangeiro unicamente protegem o investidor, deixando de lado as faculdades
regulatorias dos Estados.

Comentarios a primeira objecao: Os recentes TLCs e laudos procuram maior
equilibrio entre protecdo dos investimentos e faculdades regulatorias dos Estados.

Segunda objecao: Os Estados perdem a maioria dos casos no sistema arbitral
CIADI, favorecendo aos investidores.

Comentarios a segunda objecao: Esta objecdo ignora a realidade, pois conforme
o boletim estatistico de casos arbitrais CIADI 2018, os Estados tiveram sucesso em 35% dos
casos (jurisdicdo ou méritos), investidores em 30% e 35% foram concluidos por acordo das
partes ou desisténcia. Portanto, conclui-se que os Estados ndo perdem nesse sistema e os
investidores nao sao favorecidos.

Terceira objecao: A Argentina, demandada em mais de 40 casos devido a medidas
governamentais de emergéncia adotadas durante a crise econdmica de 2001 e 2002, é vista
como uma referéncia para que o Brasil ndo seja membro do CIADI e ndo ratifique BITs.

Comentarios a terceira objecao: Se discutiu que as medidas de emergéncia
adotadas pelo governo foram ou ndo proporcionais para enfrentar a crise econdmica, se
protegeram de maneira efetiva o interesse publico, justificando os prejuizos aos
investidores. Atualmente existe maior consideracao as faculdades soberanas para enfrentar
situacdes de crise.

Em relagdo ao alto niUmero de casos contra a Argentina, isto é relativo, ja que outros
paises como o Peru tem igualmente um grande nimero de BITs e muitos casos no CIADI e
apesar disso, o Estado peruano teve sucesso na maioria deles.

Quarta objecao: A arbitragem de investimentos CIADI implica um trato
discriminatdrio entre investidores estrangeiros e nacionais, ja que somente os estrangeiros
témacesso a arbitragem internacional. Atenta também contra a soberania estatal.

Comentarios a quarta objecdao: Observa-se que a soberania se encontra
protegida ja que o Estado é livre de ratificar o Convénio em exercicio dessa soberania.
Igualmente, o Convénio considera a aplicagao do Direito interno do Estado, resguardando
sua soberania.

Sobre a possivel discriminagdo entre investidores nacionais e estrangeiros, € um
sistema arbitral especializado em investimento estrangeiro. Com este sistema nao se busca
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proteger investidores nacionais contra seu proprio Estado, que tem préprio foro interno,
judicial ou arbitral.

Quinta objecdo: Tradicionalmente tem se argumentado que as grandes
dimensdes da economia brasileira, com um mercado em expansdo e com uma economia
em crescimento, tem permitido ao Brasil ser um pais atrativo para o investimento sem ser
necessario ratificar BITs ou o Convénio CIADL

Comentarios a quinta objecao: A situacdo econdémica do pais ndo é a mesma que
existia em anos anteriores. Multinacionais estrangeiras de diversos paises retiraram-se do
pais. E necessario recuperar a confianca do exterior e atrair investimentos, tendo em
consideracdo distintas condi¢des econémicas, politicas e juridicas. A arbitragem
internacional de investimentos € uma dessas condic¢des juridicas.

Igualmente, deve-se considerar que paises como China, Russia e México, com
dimensdes maiores ou similares a brasileira, litigam perante o CIADI e tém ratificado
diversos Convénios de Investimento.

Brasil e a arbitragem internacional de investimentos desde a PERSPECTIVA DAS
MULTINACIONAIS BRASILEIRAS NO EXTERIOR

Finalmente, consideramos que se ignora um aspecto de muita importancia. Nao é
unicamente relevante a atracdo ao Brasil de investimentos estrangeiros, mas também a
protecdo das multinacionais brasileiras no exterior, que devem ter a sua disposi¢do um
mecanismo de arbitragem internacional que as proteja perante os Estados.

O investimento brasileiro no exterior estd em crescimento. Desde 2014, devido a
crise econdmica interna, as empresas brasileiras estdo se internacionalizando, entrando em
novos mercados ou se expandindo naqueles em que ja estdo presentes. As multinacionais
brasileiras operam em mais de 80 paises e a maioria sao membros do CIADIL

MECANISMO ARBITRAL SUPLEMENTAR DO CIADI COMO ALTERNATIVA:
VANTAGENS E DESVANTAGENS

Os Estados que nao desejam ser membros do CIADI poderiam iniciar uma
arbitragem de investimento administrada pelo CIADI, conforme ao Mecanismo Arbitral
Suplementar, previsto para os casos em que o Estado receptor ou o Estado do investidor
nao é parte deste Convénio.

A principal desvantagem do Mecanismo Arbitral Suplementar é que permite,
depois da emissdo do laudo, a intervencdo das cortes judiciais, a diferenca das Regras
Arbitrais Gerais CIADL

Conforme o Mecanismo Suplementar o laudo arbitral ndo sera de execucao
automatica, como acontece com as regras gerais. Os laudos emitidos conforme esse
sistema devem cumprir os procedimentos de execucao perante cortes judiciais, de acordo a
Convengao de Nova York sobre Reconhecimento e Execugdo de Laudos Estrangeiros.
Segundo as regras gerais, qualquer solicitude de anulagao se decide por um tribunal CIADI
de anulagdo. Se a arbitragem ¢é iniciada conforme o Mecanismo Arbitral Suplementar a
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solicitude de anulacao sera decidida pelas cortes judiciais da sede da arbitragem.

Essas caracteristicas do Mecanismo Suplementar do CIADI podem ser vistas como
uma desvantagem em relacdo a obrigatoriedade do laudo, mas podem também ser vistas
como uma vantagem pelos Estados que desejam fazer uso do sistema CIADI, mantendo, ao
mesmo tempo, maior soberania e controle sobre a eficacia do laudo.

Concluimos assinalando que as vantagens dos BITs, TLCs e da arbitragem
internacional CIADI devem ser avaliadas com atencdo, ja que tradicionalmente tém sido
uma opgao valida e necessaria para atrair investimentos e proteger multinacionais no
exterior, especialmente quando o pais atravessa uma fase de recuperagdo econémica,
sendo necessario transmitir confianca aos mercados internacionais.

* Christian Carbajal Valenzuela. Advogado pela Pontificia Universidade Catoélica

do Peru. Mestre em Direito Internacional Economico e Arbitragem pela Universi-
dade de Warwick, Inglaterra. Professor e Arbitro da CAMESC (Itajai/SC).

Foto: Arquivo pessoal
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Artigo
| Comites de Prevencao

e Solucao de Disputas
nos Contratos de Concessao
e Parceria Publico-Privada

*Erica Miranda dos Santos Requi

Os contratos de longo prazo celebrados no ambito da Administracao Publica, aqui
considerados os contratos de concessao e parceria publico-privada, tém seu sucesso
atrelado diretamente a seguranca juridica conferida ao concessionario. A razdo é simples:
na maior parte das vezes, em tais contratos, o concessionario deve realizar altos
investimentos, especialmente em obras de infraestrutura e aquisicdo de equipamentos, no
momento da assuncado da concessao.

Esses investimentos serdo amortizados durante o prazo da concessao, apds o inicio
da prestacdo dos servicos, por meio do pagamento da tarifa dos usuarios e/ou o
pagamento de contraprestacdo publica. Porém, considerando o principio da modicidade
tarifaria, nao raras vezes, o payback dos investimentos ocorrerd somente entre o quinto e
décimo ano da concessao.

Por essa razdo, para que os projetos de infraestrutura sejam atrativos para o
mercado é fundamental que o contrato preveja mecanismos que blindem o concessionario,
a fim de garantir que o contrato siga seu fluxo com o minimo de intercorréncias possivel e
que tenha seguranca de que as obrigacdes pactuadas serdo cumpridas e, por
consequéncia, recuperara o investimento.

Do contrério, o Poder Publico nao lograra éxito em seus projetos de infraestrutura,
uma vez que a iniciativa privada nao realiza investimentos em um ambiente de elevado
risco juridico-politico. A grande prejudicada nessas situacdes é a populagdo que fica a
mercé de investimentos publicos para a melhoria na infraestrutura e prestacao de servicos
publicos.

Assim, é de suma importancia a elaboracdo de uma matriz de riscos e suas
respectivas medidas mitigatorias que estabeleca as condicdes de equilibrio contratual e
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defina as partes que devem suportar as intercorréncias ao longo darelacdo juridica.

Sabe-se que é impossivel antever todos os riscos contratuais e as respectivas
medidas mitigatorias. Por essa razdo, para além da matriz de riscos, os contratos devem
prever instrumentos que permitam a solugdo de controvérsias extrajudicialmente. Mais do
que isso, que possibilitam a solu¢do de controvérsias por especialistas no tema objeto da
demanda com o intuito de garantir uma solucdo célere, técnica e objetiva.

Apesar de a Lei de Arbitragem ter trazido para o direito brasileiro um método
alternativo de solugdo de disputas, que em muito contribuiu para a garantia de um
processo mais célere, técnico e objetivo, a criagdo de ambientes internos a relacdo juridica
que sejam capazes de resolver demandas entre os contratantes como modo de prevencao
de uma disputa arbitral, inclusive, favorece — e muito — o ambiente de negdcios. Isso porque
confere as partes a possibilidade de prevenir a judicializagédo e a submissao ao juizo arbitral,
sem deixar de garantir a resolucdo de um conflito por um profissional especializado, com
custos muito inferiores a instauragdo de um processo arbitral ou judicial.

Esse mecanismo é o dispute board ou “comité de prevencao e solugao de disputas”.
Trata-se de um instrumento de solucdo (e prevencdo) de controvérsias, formado por
profissionais especializados, cujo objetivo principal é prevenir e resolver conflitos entre as
partes contratantes.

Os dispute boards surgiram na década de 1970 nos Estados Unidos, especialmente
para discutir as demandas surgidas nos contratos de grandes projetos de infraestrutura, de
forma mais célere e menos custosa. Cyril Chern e Michael Kamprath citam a Boundary Dam,
em Washington, na década de 1960, como o embrido do dispute review board." No entanto,
0 caso mais emblematico que marca o surgimento de um dispute board, foi a obra do tunel
de Eisenhower, no Colorado, quando se confirmou a eficacia da instituicdo do dispute
board paraacompanhar a execugao do projeto de construcao.

No Brasil alguns contratos ja previram o dispute board, em especial aqueles
realizados com o apoio de instituicdes internacionais como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento. No ambito normativo, estd em tramite no Senado
Federal o Projeto de Lei n°® 206, de 2018, para regulamentar a instalacdo de Comités de
Prevencdo e Solucao de Disputas em contratos administrativos continuados celebrados
pela Unido. Na esfera municipal, a Prefeitura de Sao Paulo foi pioneira ao regulamentar o
tema, com a Lei n°® 16.873, de 2018, seguido pelos municipios catarinenses de Ilhota,
Itapema, Penha e Porto Belo.

De acordo com as leis municipais citadas, os comités tém por objetivo dirimir
conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis e devem estar previstos no edital e no
contrato e entrara em funcionamento quando estiver regularmente constituido por meio
da assinatura do respectivo Termo de Compromisso pelas partes e membros. O que devera
ocorrer em até trinta dias contados da celebracdo do contrato.

'SANTOS, Carolina Mallmann Tallamini dos. Dispute boards: maximizac&o da eficiéncia no procedimento pré-arbitral em contratos de construcao. In: Revista de
Arbitragem e Mediacao | vol. 56/2018 | p. 243 - 261 | Jan - Mar / 2018 DTR\2018\10282.
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O Comité serd composto por trés pessoas capazes e de confianca das partes,
indicados por meio de consenso entre os contratantes, e deverdo atuar com imparcialidade,
independéncia, competéncia e diligéncia. Ja no Projeto de Lei do Senado (PLS) n®206/2018,
a proposta de formagado do Comité de trés membros é que a escolha de um seja feita pelo
Poder Publico, do segundo pelo particular contratado e o terceiro seja escolhido em
conjunto pelos outros dois membros e este seja o presidente do Comité.

Os membros do Comité sdo equiparados aos agentes publicos para os efeitos da
legislacdo penal, e, segundo previsdo do PLS n° 206/2018, também o séo para os fins da Lei
de Improbidade Administrativa. A legislacdo municipal indica que tais profissionais seriam
preferencialmente, dois engenheiros e um advogado. Todavia, para garantir que as
manifestacdes sejam efetivamente técnicas, € preciso ser razoavel no sentido de indicar
profissionais especialistas no tema objeto do contrato.

Quanto a natureza de suas manifestacbes, podem ser: (i) revisores, emitindo
recomendacgdes nao vinculantes; (ii) adjudicativos, proferindo decisdes vinculantes; ou (iii)
hibridos, tanto recomendando como decidindo. Salienta-se que, no caso das decisdes
vinculantes pode a parte inconformada submeté-las a jurisdi¢do judicial ou arbitral.

Relativamente ao procedimento aplicavel, é possivel que o edital ou contrato
elejam umainstitui¢do especializada (uma camara de mediagao e arbitragem) e, nesse caso,
o comité se submeta as regras desta instituicdo. Ou é possivel que o contrato defina em um
de seus anexos toda a regulamentacéo para instalacdo e processamento.

Ponto importante a ser destacado consiste no custeio das despesas do comité.
Tanto legislagdo dos municipios citados, como o PLS, estabelecem que os valores a serem
desembolsados pelo érgado contratante para pagamento de honorarios dos membros do
Comité deverdo compor o orcamento da contratagdo. Ao contratado privado caberad o
pagamento da integralidade dos custos atinentes a instalacdo e manutencdo do Comité,
enquanto competird ao 6rgdo contratante reembolsa-lo da metade de tais custos, apos
aprovagao das medig¢des previstas no contrato.

Em suma, o dispute board é um comité permanente no contrato, com um custo fixo,
que compde os orcamentos da Administracdo Publica contratante e do contratado, cujo
objetivo é prevenir conflitos e garantir uma solugédo imparcial, técnica e célere as demandas
surgidas. Conforma, portanto, um instrumento que aumenta a seguranca juridica de todas
as partes envolvidas na relacdo, em especial, possibilitar a analise e resolucdo de
controvérsias sem a necessidade de submeté-los ao juizo arbitral ou judicial.

* Erica Miranda dos Santos Requi. Mestre em Direito do Estado pela Universidade
Federal do Parana (UFPR). Especialista em Direito Administrativo pelo Instituto
de Direito Romeu Felipe Bacellar, 2012. Graduada em Direito pela Faculdade de
Direito de Curitiba, 2010. Mediadora e Arbitra da CAMESC (Itajai/SC).

Informacoes sobre filiacao: www.fecema.org.br/filie-se




Artigo .
* Mediacao Como

Meio de Busca da Paz Social

*Naiara Vicentini

Nos tempos atuais, falar de pacificacdo social pode englobar diversos campos de
atuacdo. A ciénciajuridica, certamente é um deles, pois na sua esséncia estdo as fun¢des de
reduzir desigualdades e solucionar conflitos visando a paz social.

Sobretudo, diferente de uma cultura de outrora, onde se acreditava que essa paz
social poderia ser garantida por uma sentenca judicial, contemporaneamente outras
formas de resolucéo de conflitos, que ndo aquelas que se reduzem somente a aplicagdo do
Direito Positivo, tem ecoado nas academias. A figura dos juizes, ainda que imparcial, ndo
consegue, diante da lide processual, se imiscuir faticamente na realidade daqueles que
litigam. O que lhe sobra é uma aplicabilidade de um direito oficial, as vezes ultrapassado ou
desconexo com uma realidade atual, tendo como consequéncia, ao invés da perseguida
paz social, um sentimento de insatisfacdo e injustica por parte daqueles que litigam.

O procedimento judicial que se completa com a sentenga, nem sempre consegue a
pacificacdo social tdo almejada, porque é burocratico, moroso, e, considerando o
desenvolvimento tecnoldgico atual, da informacdo num clique, a globalizacdo mundial e a
mistura cibernética das culturas, um procedimento atrasado. Destarte, o préprio Judiciario,
e o legislador, ja entenderam que precisam se conectar com este novo momento social.
Exemplo: a edicdo da Resolugdo n® 125, de 2010, do Conselho Nacional da Justica (CNJ), que
dispde sobre tratamento adequado de conflitos; a Lei 13.140, de 2015, que trata da
mediacdo particular e autocomposicdo na administracdo publica, e diversos artigos do
novo Cédigo de Processo Civil.

Em toda essa nova legislagéo é possivel constatar a defesa da ado¢ao de meios ndo
adversariais para resolucdo dos conflitos, o qual vem sob uma nova oética cultural, diversa
daquela em que se espera um terceiro para impor uma resolucao, mas, que contempla
solugdes criadas pelas proprias partes envolvidas.

Um desses meios alternativos enumerados na legislacdo é a mediacdo. A mediacdo
busca dar visibilidade aquilo que ndo estéd no processo. Tenta favorecer a transformacgéo de
conflitos de forma personalizada, porque é um método que se desenvolve a partir da
capacidade elaborativa das partes, da capacidade de colaboracao, empatia e escuta dos
envolvidos. Eisso implica em reconhecer subjetividades de cada um, em entender o conflito
como algo humano, que permite inclusive, sob uma Otica positiva, o crescimento e a
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evolugao.

Na mediagdo, o ponto alto é a escuta das partes pelas partes, a qual modelada,
reafirmada, explicitada, transformada, confirmada, a depender da técnica utilizada, por um
terceiro, o mediador, que orquestra a sessao. Esse mediador, é alguém que diante da fala de
uma das partes, depura o discurso e o lapida, dentro de certa medida, de modo que a parte
que escuta perceba e crie empatia a partir deste discurso. Ele permite uma mistura
simbdlica de discursos entre as partes, de tal forma, que ambas consigam visualizar ndo sé
0s seus conceitos, mas também, levar em conta os conceitos do outro.

Com o possibilitar dessa mistura de conceitos entre as partes, onde cada um se
permite a olhar também sob a 6tica do outro, opera-se na mediacdo a empatia. Com o
alcance dela é possivel descortinar o conflito e entender as raizes e motivaces e nesta
perspectiva trabalhar por achados e resolu¢des oriundas das proprias partes. A empatia é
alcancada através da escuta ativa e possibilita as partes o dizer que ndo esta no processo, o
descobrir do que nao esta nas provas, o encontrar de motivagdes desconhecidas, o ouvir as
razdes ignoradas. Tudo isso é possivel numa sessdo de mediacdo. Quando isso é possivel e
partilhado entre as partes que estdo em conflito, em muitos casos a ruptura da relacdo
adversarial criada até ali se esvai, e um novo sentimento é descoberto diante do conflito,
qual seja a cooperacgao.

Essa dimensdo colaborativa alcancada na mediacdo propicia que as partes
reconhecam onde, quando e como sdo ou podem estar sendo criadores e mantenedores de
conflitos. Descoberto tais fatores, possam eles, frente a frente encontrar as melhores
formas de resolverem e se responsabilizarem por suas resolucoes. Uma vez que, ao serem
capazes de criarem um conflito também o sdo, quem sabe, capazes de resolvé-lo. E
justamente, e exatamente, este momento de encontro de solugdes, que se perde dentro de
um processo judicial, pois durante todo o litigio as partes ndo tem espaco para perceber
que nelas proprias estdo as solucdes. Salvo claro, os temas especificos que necessitam da
intervencao judicial.

Nesta medida, a mediagdo pode nado soé trazer a solugdo de um litigio, como pode
também proporcionar a sensacdo psicolégica de justica, ja que ambas as partes sdo
chamadas a compreender todo o sistema que envolve o conflito a partir e pela escuta delas
préprias, sem que uma resolucao seja imposta por um terceiro.

Isto posto, acredita-se que a mediagcdo como forma de resolucdo de conflitos veio
para ficar, porque consegue traduzir e se conectar com o que ha de mais moderno e afinado
nesse mundo contemporaneo, que engloba a busca pelo didlogo, pela valorizagdo da
diversificagdo e pela busca da paz social.

* Naiara Vicentini. Advogada, graduada em Psicologia, especialista em Direito
Publico, com expertise em resolucao de conflitos como negociacao, mediacao e
praticas colaborativas.




Artigo .
* Os Conflitos

e a Mediacao Familiar

*Priscila Casagrande de Cérdova

Entre os meios de solucdo de conflitos podemos destacar a mediagdo como uma
alternativa ao judiciario na solugdo dos problemas. O mediador tem como um dos objetivos
primordiais auxiliar as partes a dialogarem e entenderem seus reais conflitos.

Nos desentendimentos familiares a falta de didlogo nao difere dos demais tipos de
conflitos. As familias cada vez mais vém enfrentando problemas entre si, questfes
delicadas, pois conflitos entre familiares abalam muito as pessoas atingindo diretamente
seu emocional e, por consequéncia, o fisico.

Em uma relacao de divércio ou dissolucdo de uniao estavel é grande a possibilidade
de fragilidade e ndo existir didlogo entre as partes ou, quando ainda existe comunicacéo,
podendo estar bastante danificada. Existindo o interesse em resolver o problema de forma
rapida e pacifica a mediacdo é uma excelente escolha. Segundo estudo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os dados apontam que um a cada trés
casamentos termina em divorcio no Brasil."

Diante dessa crescente realidade, a cada dia é mais necessario mudar a cultura do
litigio, seja pela sobrecarga do poder judiciario, seja pelos alarmantes dados de violéncia
entre as pessoas, evitando que o conflito parta para a agressao fisica.

Quando se fala em divércio, legalmente falamos também sobre a partilha de bens,
sobre a mudanga do nome de casado para solteiro, sobre se ha ou ndo filhos e em caso de
haverem trata-se de alimentos, de guarda, de visitas, e de guarda e visitas a animais
domésticos. Enfim, sdo inUmeras situa¢des que estdo agrupadas ao casamento ou unido
estavel.

Cada uma destas questdes precisam ter definicdes. O que causa morosidade ao

'https://veja.abril.com.br/brasil/um-a-cada-tres-casamentos-termina-em-divorcio-no-brasil/
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processo judicial, pois as audiéncias de conciliacdo realizadas dentro dos féruns tem em
média um curto tempo de 15 a 20 minutos para resolver questdes delicadas, que exigem
tempo, técnicas de solucdo de conflito, paciéncia e acolhimento. Muitas vezes, o conciliador
tém todas as habilidades necessarias para a construcdo de um bom acordo, mas nao ha
estrutura suficiente para realizar o trabalho necessario, pois é bastante dificil para as partes
terem todas as demandas familiares atendidas satisfatoriamente em uma Unica audiéncia.

Diante disso, é de suma importancia que se tenha outras formas de se resolver os
conflitos que ndo seja apelar aojudiciario.

Através do didlogo, a mediacao proporciona as partes, maior facilidade no acesso a
justica, trazendo mais agilidade e poder para resolver as proprias questdes. A medida que
se protocola uma agdo, da-se o direito para que outra pessoa julgue a necessidade da forma
legal. Porém, em questdes que envolvem menores, alimentos, partilha de bens e heranca, o
processo pode demorar anos para ser finalizado. Enquanto isso, as partes se distanciam
cada vez mais, o futuro da crianca permanece indefinido e os bens sdo desvalorizados.

Quando se busca o direito por meio da mediacao, as partes com ajuda do terceiro
imparcial, na figura do mediador, criam um ambiente mais favoravel ao dialogo, mais
flexivel, participativo e colaborativo, empoderando-as a solucionar suas préprias
demandas.

No momento em que elas aceitam e procuram resolver os conflitos de forma
consensual, existe o poder do primeiro passo, onde as partes se colocam a disposicao para
inicialmente ouvir o outro e, desta forma, comeca-se a construcao de uma solucdo pacifica
elegal.

O mediador ird proporcionar aos envolvidos opgdes construtivas, buscando
sempre solucdes que possam atender a necessidade de todos, encerrando o conflito da
melhor maneira possivel.

As sessdes podem ocorrer de forma conjunta ou individual, presencialmente ou de
forma online. A mediacéo familiar costuma ter o desfecho entre uma a quatro reunides em
média. Pode ser realizada a qualquer momento, dentro do curso de um processo ou mesmo
antes de sua existéncia.

A Mediacdo Familiar tem como objetivos o empoderamento das partes, a
estimulagdo do desenvolvimento de uma cultura de paz, que busca dar voz aos envolvidos
no conflito, ocasionando, na sua grande maioria, a solucdo pacifica de todas as demandas,
bem como preservagao dos lagos afetivos e, se as partes desejarem, trabalha-se também a
continuidade das relacdes.

* Priscila C. Cérdova. Mediadora, Conciliadora, advogada. Pés-Graduanda em
Psicanalise, 2019. Mediadora formada pelo TJSC, atuante no Projeto Servico de
Mediacao Familiar - SMF desde 2014. Sécia fundadora da Camara de Mediacao e
Arbitragem da Serra Catarinense - CAMASC.
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Artigo : :
2% Design de Sistemas

de Disputas em Empresas

*Jackeline Azevedo

Aideia do Design de Sistema de Disputas (DSD) surgiu na década de 1980, quando
Willian Ury, reconhecido mediador e negociador americano, foi contratado para resolver
conflitos numa regidao de mineracdo americana e, dada a complexidade da situacao, ele
desenvolveu uma metodologia especifica que leva esse nome. Na época, Ury verificou a
necessidade de criar um sistema escalonado de resolucdo de conflitos, iniciando-se com a
possibilidade de resolucdo sem intervencao de terceiros, como em uma negociagao;
depois, com aintervenc¢do de um terceiro imparcial, como em uma mediagao, até chegar ao
uso da forca maior com a arbitragem ou a judicializacao.

Desde entdo, essa sistematica vem sendo amplamente utilizada em paises como
Estados Unidos e Canada para resolver conflitos. O uso do DSD traz significativos beneficios
para empresas, tais como: preservar a sua imagem no mercado, economizar recursos, ter
maior agilidade na resolu¢do de problemas e melhorar o clima interno.

O DSD faz uma fotografia panoramica do conflito analisando todas as nuances que
contribuem para a ocorréncia, de forma a classificar essas gradag¢des e solucionar cada uma
delas. Assim, analisando o conflito em toda a sua complexidade, o problema pode ser
resolvido de forma a evitar que se repita.

Considerando o mundo competitivo e conectado que vivemos, cada dia mais a
imagem das empresas é um valor importante no mercado. Entretanto, o consumidor pode
expor suas insatisfacdes nas redes sociais, fazer essas informacdes viralizarem e com isso
causar prejuizos para a empresa. Existem sites especializados que criam ranking de
empresas de determinado seguimento onde qualquer um pode dar sua opinido apds o uso
de um produto ou servico. Desta forma, o tempo e 0 modo de resposta aos seus clientes faz
toda diferenca no impacto que umainsatisfacdo pode gerar.

Com essa preocupagao, o site de vendas eBay realizou um DSD na décadade 1990 e
verificou que precisava de uma solucado de resposta para as reclamacdes de seus clientes
que fosse tdo rapida e pratica quanto as vendas online que realizava. Dessa forma, nasceu a
primeira plataforma online de resolucédo de disputas com parametros de desfecho. Como,
por exemplo: situagdes previamente definidas em que indicava a devolucdo do produto ou
reembolso do dinheiro, e outros casos onde o cliente podia negociar com o Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC) da empresa pelo proprio site.

O conceito DSD representa uma economia para as empresas, uma vez que nao leva
todos os conflitos para o Judiciario e utiliza formas de resolver grande parte deles
internamente. Com uma equipe interna bem treinada, apos a realizagdo do DSD, seja ela o
departamento juridico, de recursos humanos ou a direcdo, é possivel identificar problemas,
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preveni-los e resolvé-los antes que seja necessario acionar terceiros.

Assim também, quando ja existem caminhos previamente definidos para a
resolucdo de conflito, bem como padroes determinados, a solugdo para o problema se da
de forma mais rapida. Os funcionarios envolvidos ja sabem o que fazer ou a quem recorrer e
isso evita que o conflito escale. Por outro lado, o problema tende a ficar ainda pior quando,
por exemplo, o cliente ndo encontra os canais de atendimento para reclamacées ou quando
as respostas as suas solicitacbes sdo muito morosas. O DSD permite que muitas situacées
conflitantes sejam resolvidas logo num primeiro contato e as demais encaminhadas para
solugdo com maior agilidade.

A melhoria do clima interno na empresa também é outro ponto em destaque nesse
processo. Tendo em vista que a analise do conflito é feita de forma sistémica, ou seja,
analisando todo o nucleo no qual o conflito esta inserido, no caso, a empresa. Problemas
relacionais no trabalho, ainda que secundarios, podem ter interferéncia no conflito, como a
falta ou @ ma comunicacao entre setores, desavencas entre funcionarios, auséncia do foco
no cliente, etc. Tudoisso tende a ser resolvido e/ou minimizado.

Quando os critérios e rotinas de trabalho sado claros, as tarefas, dentro da
organizagdo, ficam mais fluidas e os clientes percebem as melhorias, porque essas
aparecem no resultado final. Quando a equipe passa a trabalhar com foco na prevencéo, o
conflito deixa de ser um grande entrave e passa a ser visto com uma oportunidade de
melhoria e até de novos negdcios.

Para que tudo isso ocorra ha que se levar em conta dois elementos cruciais no DSD:
a personalizacdo do servico e o trabalho educativo com a equipe envolvida. O servico é
essencialmente customizado iniciando com o diagndstico de um problema especifico,
depois com a andlise das solugdes possiveis de acordo com a realidade e possibilidade da
empresa e finalizando com o implemento das melhorias necessarias que serao
acompanhadas e checadas antes da validagao.

Nesse cenario, o trabalho educativo por meio de reunides com a equipe,
treinamentos e workshops é realizado para que todos os envolvidos tenham uma visdo
ampla do que pode gerar um conflito, o que pode ser feito para preveni-lo e como resolvé-
lo diretamente em alguns casos ou qual o direcionamento dar em outros.

Ainda que de forma incipiente, o Design de Sistema de Disputas ja vem sendo
utilizado no Brasil e pode vir a ser utilizado para resolver praticamente todo tipo de conflito
empresarial. Os beneficios apresentados tornam esse sistema um grande atrativo para
empresas que queiram se transformar mais competitivas no mercado.

* Jackeline de Azevedo. Advogada. Mediadora certificada pelo Estado de
Ontario/CA. Especialista em Meios Alternativos de Resolucdo de Conflito pela
Humber College no Canada. LLM em Direito Empresarial pela FGV.



Artigo

Diferencas de Interpretacao
Contratual Entre a Civil e a Common
Law em Arbitragens Internacionais

*Paulo Fernando Pinheiro Machado

Em arbitragens internacionais, muitas vezes os arbitros sdo chamados a interpretar
contratos celebrados em uma jurisdicdo distinta da sua de origem. Isso pode gerar
inUmeras controvérsias acerca dos limites dos poderes de interpretagdo do tribunal, com
riscos mesmo de uma eventual invalidacdo do laudo arbitral. Por isso, é particularmente
importante que os arbitros conhecam as diferencas, especialmente nos casos em que
envolvam partes e negdcios entre jurisdicdes romanistas e anglo-saxds, que possuem
regras opostas de hermenéutica contratual.

A posicao tradicional do direito inglés é a de que os contratos devem ser lidos pelo
significado dicionarizado dos seus termos, sem nenhuma mencéo a elementos externos,
tais como: negocia¢des, conduta posterior das partes, contexto econdmico, etc. A essa
doutrina convencionou chamar-se textualismo, porque defende que um contrato deve ser
interpretado textual e literalmente, sem espaco para abordagens “sistémicas” ou “criativas”
por parte dos tribunais. Por tras dessa visdo, esta o principio de que as palavras em seu
sentido natural representam substancias reais e acessiveis a qualquer ser humano,
necessitando de interpretagdo somente nos casos em que haja ambiguidade.

A abordagem textualista é bastante rigida. Antigamente, qualquer solecismo
minimo poderia enterrar um processo. Richard du Cann lembra do caso do Lorde Cardigan,
que, em 1841, havia sido acusado de ter matado Harvey Garnett Phipps e acabou tendo de
ser inocentado, porque, ao longo do julgamento, provou-se que ele tinha matado Harvey
Garnett Phipps Tuckett." Além disso, ndo se admitia como prova nenhum elemento
extrinseco ao contrato, nem mesmo as negociagdes entre as partes ou a conduta delas.
Uma das poucas excecdes era o costume do mercado local, segundo o qual, por exemplo,
1200 lebres, poderiam significar, na verdade, apenas 1000 exemplares do animal.

Essa postura de fidelidade absoluta ao texto escrito vigorou inconteste na common
law até meados da década de 1970.

Com o advento da contracultura no final dos anos 1960 e a voga da semiédtica e da
linguistica, segundo as quais um texto ndo possui um significado em si, mas deve ser
interpretado pelo seu contexto e pelos valores e experiéncias de quem o 1é, surge a
chamada doutrina intencional da interpretacdo dos contratos. Para essa corrente, seria a
funcdo primordial dos juizes e arbitros encontrar a “intencdo” das partes contratantes, para

'The Art of the Advocate (Londres: Penguin Books, 1993), 93
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além dos termos escritos do contrato. Muitas vezes, contudo, essa corrente encontra
intencdes mesmo divergentes e contrarias ao texto contratual.

A adocao da doutrina intencional esta longe de ser pacifica na common law. No
Reino Unido, essa visao foi defendida por Lorde Hoffmann em Investors Compensation
Scheme v West Bromwich Building Society, decidido na Camara dos Lordes em 1997.
Nessa decisdo, Lorde Hoffmann defendeu que se abandonasse a percepcao tradicional
desenvolvida pela jurisprudéncia inglesa pelos séculos e se adotasse uma oOtica
intencionalista, baseada na avaliagdo, pela corte, da “matriz factual”, sobre a qual o contrato
havia sido firmado. A grande critica a essa visdo é que ela gera inseguranca juridica, na
medida em que atribui aos tribunais o poder de, na busca da identificacdo dessa “matriz
factual”, reescrever, de fato, os termos da avenca acordada entre as partes. Ou seja, por essa
visdo, é o juiz ou o arbitro quem vai dizer qual era a real intencéo das partes, apesar do texto
do contrato.

Mesmo com esse progressivo abrandamento da posicdo textualista a partir dos
anos de 1970, as regras de interpretacao contratual na common law ainda séo muito mais
restritivas do que na civil law. Nos sistemas juridicos de base romanistica, por sua vez,
predomina a chamada teoria da vontade, segundo a qual cabe ao juiz ou arbitro interpretar
adeclaracao (contrato), para chegar-se areal intencdo das partes, objetivamente avaliada.

A primeira vista, a teoria da vontade pode parecer similar a doutrina intencional do
direito anglo-saxao, mas, na verdade, aquela vai muito além desta. Enquanto na doutrina
intencional é licito ao tribunal buscar aintencdo das partes com base na “matriz factual” que
gerou o contrato, ainda nao lhe é permitido buscar a intencado das partes em elementos
extrinsecos a avenca pactuada, como negociagdes das partes, evidéncia oral, etc. Pela teoria
da vontade, ao contrério, todo o meio licito de prova é legitimo para convencer o tribunal
de qual eraareal intencao das partes. E assim, muitas vezes, na civil law, traz-se um conjunto
bastante vasto de elementos para discussao contratual que tende a ser muito mais
laboriosa e alongada do que na common law. No direito romanistico reconhece-se o papel
dos arbitros e juizes como verdadeiros hermeneutas do contrato, ao passo em que no
direito anglo-saxao, eles sé o sdo de maneira restrita e apenas quando haja ambiguidade
nos termos pactuados.

Em uma arbitragem internacional, em suma, é de fundamental importancia que os
arbitros estejam plenamente conscientes dessas diferencas de atitudes, que implicam
diferencas de limites e expectativas com relacdo ao papel que Ihes cabe em um exercicio de
interpretacdo contratual. Os arbitros, em particular, devem manter-se especialmente
alertas para a posicao vigente sobre o tema nas possiveis jurisdicdes de execu¢do dos seus
laudos. Caso eles tenham interpretado o contrato para além dos limites reconhecidos pelos
seus poderes, aplicando a visdo romanistica, por exemplo, e a jurisdicdo de execucao é de
base anglo-saxa, existe a possibilidade de o laudo ser invalidado, dado que interpretacao
contratual é reconhecido, em ambas as tradi¢cdes, como um ponto de direito e ndo de fato,
sendo, portanto, passivel de supervisdo judicial.

* Paulo Fernando Pinheiro Machado (FCIArb). Diplomata, advogado, mediador e
arbitro, expert em disputas internacionais. Dupla gradua¢ao em Direito, no Brasil e
nalnglaterra. Sécio do escritério Pinheiro Machado Advogados Internacionais.
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O relacionamento entre pessoas é o resultado basico de se viver em
sociedade, e como as pessoas sdo diferentes, podem gerar opinides diversas
sobre as mesmas coisas; aisso chamamos conflito de opinides.

Dependendo do tipo de conflito que se apresenta, ele podera ser resolvido por
algumas formas diferentes, aos quais chamamos procedimentos. Vamos saber um pouco
mais sobre as principais formas de solucionar conflitos e onde as pessoas podem conseguir
ajuda pararesolvé-los.

Conciliacao

Na conciliacdo, as pessoas envolvidas no conflito ndo conseguem mais conversar
sem a ajuda de uma terceira pessoa, o conciliador.

O conciliador é uma pessoa treinada para ouvir as pessoas envolvidas e buscar, com
elas, amelhor maneira de resolver o conflito.

E importante dizer que o conciliador ndo vai decidir nada para as pessoas
envolvidas, mas vai ajuda-las a voltar a conversar, auxiliando para que encontrem um
acordo que sejabom para elas.

A conciliacdo pode ser realizada a qualquer momento, seja em um processo
perante o Poder Judiciario, seja em uma Camara de Mediagdo e Arbitragem, seja em
qualquer lugar onde uma pessoa treinada ajude as pessoas a resolver o conflito.

Esse procedimento é mais utilizado quando as partes nunca, ou quase nunca se
relacionam ou se encontram, como em um acidente de veiculo, por exemplo.

Mediacao

Na mediagdo, a terceira pessoa que ajuda as partes a chegarem a um acordo é
chamado de mediador.

O mediador também nao decide, mas vai administrar o procedimento, fazendo
com que as pessoas envolvidas exponham suas razGes e anseios diante do conflito
existente entre elas, também buscando o entendimento e que cheguem a um acordo.

A grande diferenga da mediagdo com a conciliagdo é que, na mediagado, o mediador
busca fazer com que as pessoas envolvidas entendam profundamente o que lhes acontece,
identificando as causas reais do conflito, enquanto na conciliagdo a busca é pela solucao
pontual da questao, sem adentrar no relacionamento das partes.

Dessa forma, a mediacdo é um procedimento melhor quando existe relaciona-
mento entre as pessoas envolvidas, como em um casamento, discussdes entre socios de
empresas, discussdes familiares, colegas de trabalho, etc.

A mediacao é disciplinada pela Lein. 13.140, de 29/06/15.
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Arbitragem

Antes de mais nada, ndo confunda arbitragem esportiva com arbitragem juridica.
No esporte, o arbitro esportivo conduz a partida de futebol, volei, etc, de acordo com as
regras estabelecidas, dando oportunidade para que as equipes facam o seu jogo, saindo
vitoriosa a melhor equipe.

Na arbitragem juridica, uma das pessoas envolvidas no conflito leva o problema a
um arbitro ou Camara de Mediacdo e Arbitragem, para que este arbitro conduza o
procedimento, conforme as regras estabelecidas e de acordo com as Leis Federais 9.307/96
e 13.129/15.

As outras pessoas envolvidas no conflito sdo chamadas a participar, apresentando
provas e argumentacdes. Na arbitragem, o arbitro vai decidir o conflito proferindo uma
sentenca arbitral, que temvalor igual a do Juiz de Direito, no Poder Judiciéario.

A arbitragem proporciona
varios beneficios,
como por exemplo:

RAPIDEZ: O prazo para concluir a arbitragem pode ser fixado pelas partes. Quando isto ndo
acontece, a lei determina que este prazo seja, no maximo, de seis meses.

ECONOMIA: Com custos visivelmente mais baixos, na arbitragem as partes negociam entre
si,acertando os honorarios dos arbitros e as custas do processo.

SIGILO: Uma das caracteristicas relevantes da arbitragem é a confidencialidade empregada
em todo o processo, sendo que somente as partes, advogados e arbitros tem
conhecimento de seu contetdo.

CONVENIENCIA: Para os contratantes estrangeiros, afasta a perplexidade de lidar com a
legislagdo e o sistema judiciario de outra nacao. Além de tudo, o procedimento resulta em
uma sentenca valida e executavel nos demais paises que a ratificaram por uma convencao
internacional.

EFICACIA: Dispensa a homologacdo da sentenca arbitral na Justica Comum. A sentenca
proferida por um arbitro ndo fica sujeita a recurso. Uma vez condenatoria, constitui titulo
executivo judicial.

SERIEDADE: Os arbitros sdo equiparados aos funcionarios publicos federais no que diz
respeito a legislacdo penal, evitando a ocorréncia de casos de suspeicao e de
impedimentos.

EXPERIENCIA: O arbitro pode ser um especialista no assunto sobre o qual se instaurou o
litigio, garantindo as partes um julgamento baseado na experiéncia profissional do
julgador.

PRESERVACAO DE RELAGCOES: A arbitragem possui maior possibilidade de preservacao
das relagdes existentes, uma vez que as partes buscam a manutencdo de suas relagdes
negociais, e é realizada com a cooperacdo das partes e de seus procuradores,
diferentemente da cultura adversarial existente nos processos judiciais.
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COMO INSTITUIR A ARBITRAGEM

A Arbitragem pode ser instituida fazendo-se constar dos contratos (na elaboracao
ou apos esta) a Clausula Compromisséria, segundo a qual as partes acordam que toda e
qualquer divergéncia sobre o referido contrato seja dirimida por meio da ARBITRAGEM.

A Clausula Compromissoria devera ser impressa em destaque, em susbstituicdo a
clausula do foro, e, em se tratando de contratos de adesdo, a clausula devera estar em
negrito, contendo a assinatura das partes em local especifico para a sua instituicdo.

Vocé pode se informar melhor sobre como passar a utilizar a Clausula Compromis-
sOria em seus contratos entrando em contato com um Camara de Mediacao e Arbitragem
de sua confianca.

Modelo de clausula compromisséria para contratos em geral:

Qualquer conflito decorrente do presente contrato, inclusive no que tange a sua execucao ou
interpretacao, sera resolvido por ARBITRAGEM, conforme a Lei 9.307 de 23 de setembro de
1996, elegendo, as partes contratantes “"entidade especializada de sua preferéncia” como
Entidade com competéncia exclusiva para a administracao do referido conflito, por meio de
suasregras.

Modelo de clausula compromissédria para contratos de adesao:

Qualquer conflito decorrente do presente contrato, inclusive no que tange a sua execucao ou
interpretacao, sera resolvido por ARBITRAGEM, conforme dispoe a Lei 9.307 de 23 de
setembro de 1996, elegendo, as partes contratantes, a "entidade especializada de sua
preferéncia” como Entidade com competéncia exclusiva para a escolha dos arbitros,
administracao e prolacao de decisao sobre o referido conflito, por meio dos procedimentos e
prazos previstos em suas regras. Como forma de concordancia expressa, nos termos do
paragrafo 2 do artigo 4 da Lei 9.307/96, as partes designadas assinam a presente clausula de
carater autonomo em relacao as demais.

PARTE 1 PARTE 2

Modelo de clausula compromisséria para convencao de condominio:

Qualquer conflito envolvendo condominos entre si, ou condomino e condominio, decorrente
da presente convencao, inclusive no que tange a sua execucido ou interpretagdo, sera
resolvido por meio de MEDIACAO e/ou ARBITRAGEM, elegendo, a respectiva assembléia, a
"entidade especializada de sua preferéncia” como Entidade com competéncia exclusiva paraa
administracao do referido conflito, por meio de suas regras. Decorrendo conflito entre
condominio e terceiros ndao condéminos, o condominio fica autorizado a buscar a assinatura
do compromisso arbitral com o terceiro e, nao o sendo aceito, o conflito devera ser dirimido
junto a Justica Estatal competente para o litigio.

Fonte: trechos extraidos da Cartilha dos MASCs FECEMA
(publicada em setembro de 2015).
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IX SEMINARIO DE CONCILIAGAO,
MEDIAGAO E ARBITRAGEM
DE SANTA CATARINA

Dias 26 e 27
Setembro de 2019
Auditério da Unisul

Palhoca / SC

26 DESETEMBRO (quinta-feira)
18h Credenciamento
19h15 Abertura Oficial

19h45 Lancamento do livro "Direito Digital em Desta-
que” do autor Charles M. Machado.

20h Debate: Avanco dos MASCs em Santa Catarina
Conselho Regional de Contabilidade de SC - CRCSC
(Marcello Alexandre Seemann), Tribunal de Justica de Santa

Catarina, Procuradoria Geral do Estado de Santa
Catarina, Unisul e OAB/SC.

21h40 Encerramento do primeiro dia.

27 DE SETEMBRO (sexta-feira)

9h Palestra: Formacgao para o Mercado de Trabalho
Palestrante: Simone Regina Medeiros (Assistente Social,
instrutora de media¢do do Tribunal de Justica de Santa Catarina).

10h20 Lancamento do livro "A Eficacia Maxima da Sen-
tenca Arbitral” da autora Giordani Flenik.

10h35 Coffee-break

10h50 Palestra: Sigilo de Dados e as Oportunidades para
a Mediacao e a Arbitragem

Palestrante: Charles Machado (Advogado e Consultor. Pés
Graduando em Protecdo dos Dados e Comércio Eletrénico pela
Universidade Obierta da Catalunha. Presidente da Camara De
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@ secmasc@fecema.org.br
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TEMA CENTRAL

MASCs conectados
com o empreendedorismo,
inovacao e tecnologia

Mercado de Capitais e Comércio Exterior da Fecomércio em SC.
12h10Intervalo (Livre)

13h40 Painel: MASCs - Novo Modelo para a Advocacia

Queila Martins (Advogada, presidente da Comissdo de Dispute
Boards da OAB/SC).
Rissiane Goulart (Advogada, presidente da Comissdo de
Conciliacdo e Mediacao da OAB/SC).
Rodrigo Berthier (Advogado, presidente da Comisséo de
Arbitragem da OAB/SC).

15h Palestra: ODR - Online Dispute Resolution
Palestrante: Christiana Beyrodt Cardoso (Advogada com

especializacdo em contencioso empresarial, arbitragem e
mediacao. Coordenadora da Comissao de ODR do CONIMA).

16h20 Coffee-break

16h40 Lancamento do livro "Arbitragem" do autor Joel
Dias Figueira Junior.

16h50 Palestra: Arbitragem - Modelo de Justica para o
Século XXI
Palestrante: Joel Dias Figueira Junior (Advogado,
desembargador aposentado do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, Consultor Juridico e Arbitro. Foi Assessor da Relatoria-
Geral da Comissao Especial do Novo Cédigo Civil da Camara dos
Deputados).

18h Depoimento: Eliziani Costa Selhorst e Aloisio
Selhorst Filho empresarios usuarios de MASCs.

18h10 Encerramento do evento

Sera fornecido certificado de partici-
pacao equivalente a 12 horas/ aula.

Patrocinador Organizacao
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