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INTRODUCAO

O relacionamento entre pessoas é o resultado basico de se viver
em Sociedade, e como as pessoas sao diferentes, podem gerar opinides
diversas sobre as mesmas coisas. Essas divergéncias geram o que
chamamos de conflito de opinides.

Esses conflitos podem ser devido a uma discussdo entre
vizinhos, entre marido e mulher, entre parentes, entre comprador e
vendedor, entre envolvidos em um acidente de transito, entre sécios de
uma empresa etc.

Dependendo do tipo de conflito que se apresenta, ele podera
ser resolvido por algumas formas diferentes. Essas formas de se
resolver, chamamos de procedimentos.

Vamos ver nesta cartilha quais sdo as principais formas de se
resolver um conflito e onde as pessoas podem conseguir ajuda pra
resolvé-los.

CONFLITO

Num posicionamento geral, as pessoas entendem o conflito
sempre como algo negativo, sinbnimo de desgraca, briga, contenda,
demanda. Entende-se que o receio de perderalgo é o grande causador
da compreenséo do conflito como um fenémeno negativo.

Entretanto, numa visdo mais abrangente e amadurecida, vé-se
que o conflito é um fenébmeno que, ao mesmo tempo, ndo é nem
negativo, nem positivo, e sim algo inerente a vida e as mudancas pelas
quais passam as pessoas. As situacdes adversas que os seres humanos
enfrentam frequentemente, onde se contrapdem interesses diversos,
devem ser encarados como transformacdes do dia a dia e devem ser
tratados como situacdes de amadurecimento. A solucdo dos conflitos,
sim, pode ser positiva ou negativa, de acordo com a forma com que as
pessoas lidam com essas transformacdes.

Por isto, € muito importante conhecer e optar pela forma
mais adequada para solucionar este conflito, que nem sempre é a via
judicial, a que todos nos geralmente estamos acostumados a procurar!
Sédo elas: negociacao, conciliagdo, mediagao e arbitragem.




NEGOCIACAO

Quando surge determinado conflito, como a discussdo sobre o
valor de um aluguel, por exemplo, as pessoas envolvidas comegam a
conversar, a negociar, com ou sem a necessidade de uma outra terceira
pessoa que os ajude.

Enquanto conversam diretamente, as pessoas estdo
praticando negociacdo, através do dialogo e chegam a um acordo
sozinhas. Passam pelo momento de transformacdo (conflito) sem a
ajuda de ninguém, ou mesmo com o apoio de um negociador

O acordo é a finalidade da negociagéo, pois ele pde fim ao
conflito.

CONCILIACAO

Vocé ja deve ter ouvido falar dos diversos mutirdes de
conciliagdo realizdos pelo Poder Judiciario.

Na conciliacdo, as pessoas envolvidas no conflito ndo
conseguem mais conversar sem a ajuda de uma terceira pessoa, o
conciliador.

O conciliador é uma pessoa treinada para ouvir as pessoas
envolvidas e buscar, com elas, a melhor maneira de resolver o conflito.

E importante dizer que o conciliador nao vai decidir nada para
as pessoas envolvidas, mas vai ajuda-las a voltar a conversar, auxiliando
para que encontrem um acordo que seja bom para elas.

A conciliagdo pode ser realizada a qualquer momento, seja em
um processo perante o Poder Judiciario, seja em uma Camara de
Mediacdo e Arbitragem, seja em qualquer lugar onde uma pessoa
treinada ajuda as pessoas a resolver o conflito.

Esse procedimento é mais utilizado quando as partes nunca, ou
guase nunca se relacionam ou se encontram, como em um acidente de
veiculo, porexemplo.



MEDIACAO

Na mediagdo, a terceira pessoa que ajuda as partes a chegarem
aumacordo é chamado de mediador.

O mediador também ndo decide, mas vai administrar o
procedimento, fazendo com que as pessoas envolvidas exponham suas
razbes e anseios diante do conflito existente entre elas, também
buscando o entendimento e que cheguem a umacordo.

A grande diferenca da mediacdo com a conciliagdo é que, na
mediacdo, o mediador busca fazer com que as pessoas envolvidas
entendam profundamente o que lhes acontece, identificando as causas
reais do conflito, enquanto na conciliacdo a busca é pela solugédo
pontual da questao, sem adentrar no relacionamento das partes.

Dessa forma, a mediacdo é um procedimento melhor quando
existe relacionamento entre as pessoas envolvidas, como em um
casamento, discussdes entre socios de empresas, discussdes familiares,
colegas de trabalho, etc.

Amediacdo é disciplinada pela Lein. 13.140, de 29/06/15.

ARBITRAGEM

Antes de mais nada, ndo confunda arbitragem esportiva com
arbitragemjuridica.

No esporte, o arbitro esportivo conduz a partida de futebol,
vOlei, etc, de acordo com as regras estabelecidas, dando oportunidade
para que as equipes facam o seu jogo, saindo vitoriosa a melhor equipe.

Na arbitragem juridica, uma das pessoas envolvidas no conflito
leva o problema a um arbitro ou Camara de Mediacao e Arbitragem,
para que este arbitro conduza o procedimento, conforme as regras
estabelecidas e de acordo com as Leis Federais 9.307/96 e 13.129/15.

As outras pessoas envolvidas no conflito sdo chamadas a
participar, apresentando provas e argumentacoes.

Na arbitragem, o arbitro vai decidir o conflito fazendo uma
sentenca arbitral, que tem valor igual a do Juiz de Direito, no Poder
Judiciério.

O arbitro, que pode ser nomeado pela Camara de Mediacao e
Arbitragem ou indicado pelas proprias pessoas envolvidas, pode ser




qualquer pessoa que tenha capacidade civil, ou seja, que tenha 18 anos
de idade completos e ndo tenha sofrido um processo de interdigao.
Geralmente o arbitro é algum profissional especialista, que entenda do
assunto a ser resolvido no conflito.

Na arbitragem, portanto, as pessoas envolvidas deixam para o
arbitro a decisao do conflito, que sera feita por meio de uma sentenca e
esta devera ser cumprida pela parte perdedora.

Consistente num procedimento adversarial de conflitos, a
arbitragem é instituida pela livre iniciativa das partes, que escolhem
terceira pessoa (arbitro) ou Entidade Especializada para o julgamento
do conflito existente entre elas, sujeitando-se a esse julgamento. As
partes podem escolher o procedimento a ser seguido, as normas que
servirdo de base para o julgamento, a especialidade dos arbitros para
tanto, bem como o prazo com que desejam que o processo tenha fim. A
decisdo, representada por laudo arbitral, que a Lei passou a designar
como “Sentenca Arbitral”, consiste em titulo executivo judicial, ndo se
sujeitando a recurso, independente de homologacéao judicial. As partes
recorrerdo ao Judiciario apenas nos casos de execucao da sentenca ou
nulidade desta.

A execucdo da sentenca ndo cumprida voluntariamente pela
parte perdedora continua a cargo do Judiciario, pois ndo foi delegado
ao arbitro o poder de coercado, ou seja, de determinar a constricdo de
bens, busca de pessoas, etc, que é um poder exclusivo do Estado.

A arbitragem proporciona varios beneficios,
como por exemplo:

-RAPIDEZ: O prazo para concluir a arbitragem pode ser é
fixado pelas partes. Quando isto ndo acontece, a lei determina que este
prazo seja, no maximo, de seis meses.

-SIMPLICIDADE: A arbitragem é caracterizada como um
procedimento mais simplificado, menos burocratizado, com facilidade
na apresentacao e apreciacao de provas.

-ECONOMIA: Com custos visivelmente mais baixos, na
arbitragem as partes negociam entre si, acertando os honorarios dos



arbitros e as custas do processo.

-SIGILO: Uma das caracteristicas relevantes da arbitragem é a
confidencialidade empregada em todo o processo, sendo que somente
as partes, advogados e arbitros tem conhecimento de seu contetido.

-DEMOCRACIA: As partes podem escolher a forma de
julgamento e os arbitros que atuardo no processo.

-CONVENIENCIA: Para os contratantes estrangeiros, afasta a
perplexidade de lidar com a legislacdo e o sistema judiciario de outra
nacao. Além de tudo, o procedimento resulta em uma sentenca valida e
executavel nos demais paises que a ratificaram por uma convencédo
internacional.

-EFICACIA: Dispensa a homologacdo da sentenca arbitral na
Justica Comum. A sentenca proferida por um arbitro néo fica sujeita a
recurso. Uma vez condenatoria, constitui titulo executivo judicial.

-SERIEDADE: Os arbitros sdo equiparados aos funcionarios
publicos federais no que diz respeito a legislacdo penal, evitando a
ocorréncia de casos de suspeicdo e de impedimentos.

-EXPERIENCIA: O 4rbitro pode ser um especialista no assunto
sobre o qual se instaurou o litigio, garantindo as partes um julgamento
baseado na experiéncia profissional dojulgador.

-PRESERVAGAO DE RELAGOES: A arbitragem possui maior
possibilidade de preservacao das relagdes existentes, uma vez que as
partes buscam a manutencao de suas rela¢cdes negociais, e é realizada
com a cooperacdo das partes e de seus procura-dores, diferentemente
da cultura adversarial existente nos processos judiciais.




COMO INSTITUIR A ARBITRAGEM

A ARBITRAGEM pode ser instituida fazendo-se constar dos
Contratos (na elaboragdo ou apés esta) a Clausula Compromissoria,
segundo a qual as partes acordam que toda e qualquer divergéncia
sobre o referido Contrato seja dirimida por meio da ARBITRAGEM.

A Clausula Compromissoria devera ser impressa em destaque,
em susbstituicdo a clausula do foro, e, em se tratando de contratos de
adesdo, a clausula deveréa estar em negrito, contendo a assinatura das
partes em local especifico para a suainstituicao.

Mesmo que os assuntos entre condominos e condominio
sejam relativos a direitos patrimoniais disponiveis, o sindico necessita
valer-se de clausula compromisséria na Convencao de Condominio ou,
ao menos, de autorizagdo via Assembléia Geral para que se utilize da
arbitragem para tais casos, conforme modelo abaixo.

A existéncia de clausula compromissoéria afasta o julgamento
do conflito por parte do Judicidrio. Caso ndo haja previsdo de como
instituir a arbitragem na cladusula compromisséria (por exemplo, ndo
indicar qual Camara), a parte que desejar dar inicio ao procedimento
arbitral poderd ajuizar Acdo Judicial especifica para forcar a parte
resistente a sujeitar-se a arbitragem, valendo a sentenca do processo
judicial como compromisso arbitral.

MODELOS DE CLAUSULA COMPROMISSORIA

Modelo de clausula compromisséria para contratos em geral:

Qualquer conflito decorrente do presente contrato, inclusive no que tange a sua execugdo
ou interpretagdo, seré resolvido por ARBITRAGEM, conforme a Lei 9.307 de 23 de
setembro de 1996, elegendo, as partes contratantes "entidade especializada de sua

preferéncia” como Entidade com competéncia exclusiva para a administrag&o do referido
conflito, por meio de suas regras.




Modelo de clausula compromissoria para contratos de adesao:

Qualquer confilito decorrente do presente contrato, inclusive no que tange a sua execugéo
ou interpretagdo, sera resolvido por ARBITRAGEM, conforme dispde a Lei 9.307 de 23 de
setembro de 1996, elegendo, as partes contratantes, a "entidade especializada de sua
preferéncia” como Entidade com competéncia exclusiva para a escolha dos arbitros,
administragéo e prolagéo de deciséo sobre o referido conflito, por meio dos procedimentos
€ prazos previstos em suas regras.

Como forma de concordéncia expressa, nos termos do paragrafo 2 do artigo 4 da Lei
9.307/96, as partes designadas assinam a presente clausula de carater auténomo em
relagdo as demais.

PARTE 1 PARTE 2

Modelo de clausula compromissoria para convengado de condominio:

Qualquer conflito envolvendo condéminos entre si, ou condémino e condominio,
decorrente da presente convengéo, inclusive no que tange & sua execugdo ou
interpretagéo, sera resolvido por meio de MEDIAGAQ e/ou ARBITRAGEM, conforme a Lei
9.307 de 23 de setembro de 1996, elegendo, a respectiva assembléia, a "entidade
especializada de sua preferéncia” como Entidade com competéncia exclusiva para a
administragéo do referido conflito, por meio de suas regras.

Decorrendo conflito entre condominio e terceiros ndo condéminos, o condominio fica
autorizado a buscar a assinatura do compromisso arbitral com o terceiro e, ndo o sendo
aceito, o conflito devera ser dirimido junto a Justica Estatal competente para o litigio.

Nos contratos ou nas causas em que ndo ha a existéncia da
Clausula Compromissoria, o interessado podera procurar a"entidade
especializada de sua preferéncia” e formular seu pedido, expondo suas
razoes de direito, oportunidade em que sera convidada a outra parte
para que assine o Compromisso Arbitral, documento necessario para
instaurar-se o procedimento arbitral.

No Compromisso Arbitral as partes apenas acordam que as
questdes a serem suscitadas sobre o referido fato serdo resolvidas
perante "entidade especializada de sua preferéncia”, sujeitando-se as
regras e as decisdes por esta ditadas.

Constardo do Compromisso Arbitral a qualificacdo das partes,
da Entidade de Arbitragem e dos Arbitros que atuardo na causa; a
matéria que sera discutida e o local e data em que sera proferida a
sentenca arbitral. Além disso, podem constar as regras a serem
obedecidas durante todo o processo.




CAMARAS DE ARBITRAGEM

Geralmente sdo denominadas por “Camaras” ou “Centros” de
Mediacdo e Arbitragem as entidades que oferecem este servico aos
usuarios. E uma atividade privada, sem qualquer vinculo com o Poder
Publico e que se submetem as Leis Federais 9.307/1996 e 13.129/2015
(no caso de arbitragem) e pela Lei Federal n. 13.140, de 29/06/2015 (no
caso de mediacio), bem como aos Cédigos de Etica e Regulamento de
Procedimentos que cada uma desenvolve os seus.

E muito importante conhecer bem estas empresas, o quadro de
arbitros e mediadores, e ainda seus regulamentos e valores de custas
cobradas, para que, em caso de necessidade de instituir um de seus
procedimentos, seja escolhida uma entidade séria e idonea.

Em Santa Catarina existem varias entidades especializadas em
mediacdo, conciliacdo e arbitragem. Para conhecé-las e usar dos seus
servicos, acesse: www.fecema.org.br.



Fundada em 2002 a Fecema é uma entidade privada sem fins econémicos
que se dedica ao fortalecimento e disseminagdo dos MESC's - Métodos
Extrajudiciais de Solu¢do de Conflitos em Santa Catarina e no Brasil. Tem por
objetivo congregar as camaras de mediagdo e arbitragem, defendendo seus
direitos e interesses perante governo e sociedade, promovendo o constante
aprimoramento da atividade e novos conhecimentos na area; desenvolve junto aos
mediadores e arbitros padroes de conduta profissional que valorizam os principios
éticos, morais e sociais, fiscalizando e orientando os membros de suas filiadas
dentro destes preceitos.

A Fecema ainda adota papel educador através do desenvolvimento de
campanhas, publicagbes sobre o tema e eventos visando a integragdo das filiadas
com a sociedade, como é o caso do Meca - Mutirdo Extrajudicial de Conciliagdo e
Arbitragem de Santa Catarina, da RCSC - Revista Catarinense de Solugdo de
Conflitos e do Secmasc - Seminario de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem de
Santa Catarina.

Promover constantemente eventos e atuar no fortalecimento de parcerias
com instituicbes privadas e estatais, tomando voz ativa no processo de
conscientizagdo das empresas e pessoas sobre a necessidade de buscar
alternativas eficazes e pacificas para solucionar seus conflitos, sem a necessidade
de demandar no Judiciario. Esta & a diretriz de trabalho da Fecema.
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