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Editorial

Explorando horizontes:
rumo ao futuro da resolucao de conflitos

Caro(a) leitor(a)!

E com grande alegria que trazemos até vocé a décima edicdo da RCSC (Revista
Colaborativa de Solucdo de Conflitos), uma publicagdo da FECEMA (Federacdo das
Entidades de Conciliagao, Mediacéo e Arbitragem), neste ano, com uma visao para o futuro,
buscando novos horizontes.

Uma das reportagens nos transporta para um cenario nao tao distante: o futuro da
mediacao daqui a cinco anos. Visualizamos um panorama com especialistas atuantes na
area, para entender as possiveis mudangas nesse periodo, e os impactos da tecnologia com
a inteligéncia artificial e o ChatGPT. Como nédo perder a esséncia do didlogo humano em
meio atudoisso?

A jornada segue com a histéria de evolucao da FECEMA. O que comegou como uma
iniciativa pioneira em Santa Catarina e no Sul do Brasil, agora se expande para acolher
filiados de todo o Brasil. Conheceremos como a Federacdo tem moldado o cenario da
resolucdo de conflitos e desempenhado um papel crucial na promocdo de praticas
colaborativas.

Vamos trazer para discussao os limites éticos que permeiam tanto a advocacia
guanto a mediacao. Em uma reflexdo com profissionais da area, exploraremos os desafios
éticos, para entender se um mediador pode também advogar, sem cometer nenhuma
infragdo, e quais as regras para isso.

Também abordamos um tema polémico. Um Projeto de Lei e uma Acgdo de
Inconstitucionalidade que visam mudar parametros importantes da Lei de Arbitragem.
Quais os potenciais riscos que elas podem trazer para o Brasil? Em entrevista para nossa
equipe, Selma Lemes, coautora da Lei de Arbitragem n° 9.307/1996, expde sua opiniao
sobre essas propostas.

Vamos também falar dos MASCs na esfera da Administragdo Publica. Os métodos
consensuais, como conciliagdo e mediagdo, tém mostrado seu potencial em desatar nés
complexos e difundir a cultura de colaboragdo no setor publico. Explore como essas
praticas tém contribuido para uma gestao mais eficaz, agil e centrada nas necessidades da
sociedade.

Vocé também vai ler artigos de profissionais renomados da area em todo o Brasil,
gue escreveram um pouco da sua visdo sobre temas relevantes para essa edicdo de dez
anos.

Te convidamos para uma jornada em busca do futuro dos MASCs. Que este
exemplarinspire ainovacdo, o didlogo e a busca por um mundo onde a harmonia prevaleca.

Boa leitura!
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Representatividade

Transformando conflitos
em oportunidades:
o impacto da FECEMA na sociedade

Histdrias de quem descobriu novos rumos com o uso dos MASCs

Ao longo de seus 21 anos de existéncia, a Federacao das Entidades de Conciliacéo,
Mediagdo e Arbitragem (FECEMA) construiu uma trajetéria marcada por credibilidade e
reconhecimento, ndo apenas em Santa Catarina, mas também em ambito nacional. A
FECEMA desempenhou papel pioneiro em um momento em que os Métodos Adequados
de Solucdo de Conflitos (MASCs) eram pouco conhecidos no pais, concentrando-se
principalmente nos grandes centros urbanos. A Federacao desbravou esse campo,
introduzindo e difundindo os MASCs, e apresentando a varias pessoas e empresas esses
conceitos.

O impacto desse trabalho na sociedade acontece de varias formas. Uma delas é por
meio dos incentivos da FECEMA ao ensino dos MASCs nas faculdades de Direito. Em 2018 a
Federagao apoiou o Grupo de Estudos em Arbitragem da UFSC — Universidade Federal de
Santa Catarina (GEArb), com patrocinios para participacdo em competicoes e realizacdo de
eventos académicos, como o Congresso de Arbitragem GEArb, daquele ano.

Foi nesse contexto que a entdo académica Bettina Gomes Omizzolo, hoje advogada
em resolucao de disputas, teve seu primeiro contato com a FECEMA: "eu participei da
primeira equipe de alunos a representar uma universidade catarinense no Willem C. Vis
International Commercial Arbitration Moot, maior competicao de arbitragem internacional
no mundo, realizada anualmente em Viena, na Austria. Foi uma experiéncia muito
marcante, pois combina intenso estudo tedrico com a pratica da arbitragem internacional,
além de proporcionar contato com professores, profissionais e estudantes de diferentes
nacionalidades e tradi¢des juridicas. A experiéncia me encorajou a adotar a arbitragem
como uma area de atuagao na minha pratica enquanto advogada”, relembra.

Com essa nova perspectiva referente aos MASCs, ela participou em 2022 como

moderadora do painel “Didlogos dos MASCs em Ambito Internacional — Arbitragem com o



Entrevistadas (da esquerda para a direita): Bettina Gomes Omizzolo; Cleide Regina Furlani Pompermayer; Jackeline Azevedo; e Rosane Fagundes.

Estado na Perspectiva Nacional e Internacional” no XI Secmasc (Seminario de Conciliagao,
Mediagdo e Arbitragem de Santa Catarina). “Reunimos profissionais dedicados a pratica de
arbitragem com a administragdo publica, ou o Estado, domiciliados em cinco diferentes
paises. Foi uma excelente oportunidade para compreender melhor as circunstancias de
utilizagao de arbitragem em demandas que envolvem o poder publico em cada um desses
mercados, permitindo perceber as nuances do tema e as possibilidades de se ampliar a
pratica da arbitragem”, destaca a arbitra.

Atualmente, Bettina trabalha com contencioso e arbitragem doméstica e
internacional nos setores de investimento estrangeiro, infraestrutura, telecomunicagoes,
energia e farmacéutico. Para o académico de direito ou recém-formado que ainda nao viu o
potencial dos MASCs, ela deixa o recado: “para atuacdo nesse mercado é primordial
manter-se atualizado com as melhores praticas e estudos. Nesse sentido, a participagdo em

féruns de discussao, como o Secmasc, promovido pela FECEMA, é de grande valia”, garante.

FECEMA e as mudancas no sistema tributario

As contribuicdes da FECEMA reverberam ndo somente entre suas filiadas, mas
também tém impacto na sociedade em geral. Através de eventos, revistas e publicacées, a
instituicdo tem fornecido conhecimento e fortalecimento no mercado, buscando sempre
refletir o que ha de mais contemporaneo e inovador no mundo dos MASCs. O objetivo é
apresentar a sociedade uma maneira agil, inteligente e eficiente de resolver conflitos,
fomentando, assim, o crescimento do mercado para suas filiadas e criando uma rede de
apoio que sustenta o crescimento sobre bases solidas.

Exemplo disso foi o caso da Cleide Regina Furlani Pompermaier, procuradora do
municipio de Blumenau, em Santa Catarina. Ela participou de uma das edicdes do Secmasc,
no ano de 2016, representando a cidade, e foi quando tudo mudou: “eu tive a ideia de

implementar a transacdo tributaria em Blumenau. As palestras me motivaram a isso, que



hoje é uma realidade. A FECEMA tem um papel importante na medida em que incentiva com
afinco a adogdo de métodos de solucao adequada de conflitos. O trabalho dessa entidade
faz a diferenca, com toda a certeza”, destaca Cleide.

Acbes como essas de Blumenau, que inclusive ja foi premiada com o prémio
Innovare, sdo necessarias na esfera publica para diminuir a burocracia. E preciso uma
revolucao cultural para que isso ocorra e quatro ingredientes devem estar presentes nesse
processo revolucionario, segundo Cleide: “simplificacdo, desmistificacao, capital humano e
ousadia. De nada adianta as empresas trabalharem de forma inovadora e flexivel se o Estado
nao consegue responder de modo eficaz as exigéncias dos novos tempos”, esclarece.

Jackeline Azevedo, atual presidente da FECEMA, destaca que casos como o de
Cleide mostram como o trabalho da federacdo esta no caminho certo: “com certeza, ela é
um exemplo notério, mas temos inimeros relatos de pessoas que foram impactadas e que
transformaram sua forma de trabalhar, e até mesmo as suas relacbes pessoais apos
participarem dos nossos eventos”, afirma a presidente.

A prépria Jackeline tem uma histdria pessoal curiosa com a Federagdo que hoje
preside. Apos retornar ao Brasil, em 2018, depois de trés anos de estudos e trabalho com
mediacado no Canada, ela encontrou uma edicao dessa revista, a RCSC (Revista Colaborativa
de Solugdo de Conflitos), publicacdo da FECEMA, em uma sala de espera de um médico: “foi
como uma luz no fim do tunel, porque eu percebi que haviam pessoas que pensavam como
eu em Santa Catarina, e o mercado estava crescendo nessa area. Isso me motivou muito e
fez com que eu investisse em trabalhar e me engajar em diversas frentes na mediacdo no

Estado”, lembra Jackeline.
Mudancas e Modernizacao na FECEMA

A FECEMA foi pioneira em um momento que muito pouco se sabia sobre mediacao
e arbitragem no pais. Muitas empresas e pessoas hoje conhecem e trabalham com estes
métodos por terem sido apresentadas a esses conceitos através dela. Para isso, a Federacao
tem buscado se estruturar e se adaptar as necessidades do cenario atual. Uma das
mudangas significativas foi a adequagdo de seu estatuto para refletir sua atuagdo
abrangente, que vai além das fronteiras de Santa Catarina. Por isso a instituicdo passou a
aceitar a filiacdo de pessoas juridicas de diversas areas de atuacdo que compartilham
interesse nos MASCs, além de profissionais autonomos de todo o pais.

“Estamos evoluindo e agora a FECEMA é a FEDERACAO DAS ENTIDADES DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM. Abrimos a possibilidade para que um escritério
de advocacia, por exemplo, possa juntar-se a nos. Estamos modernizando nosso site e
teremos todos os nossos filiados referenciados 14, para que interessados em mediagao e
arbitragem conhecam as camaras, profissionais autbnomos e empresas da nossa rede”,
anuncia a presidente.

A filiacdo a FECEMA é uma oportunidade de se envolver ativamente na defesa dos



interesses das camaras, bem como dos profissionais autdbnomos que atuam com mediagéo
e arbitragem. A instituicdo busca ampliar sua voz, promovendo debates e acdes que
impactem positivamente neste campo. Além disso, fazer parte da FECEMA, é uma chancela
de respeito aos padrdes técnicos e éticos, proporcionando maior visibilidade aos filiados

por meio da participacao em projetos e eventos.
Oportunidade de Representacao

Alguns profissionais que atuam na area dos MASCs sentem falta dessa
representacdo em nivel nacional. A FECEMA sempre deu esse suporte nos estados da
Regido Sul do Brasil, mas agora a proposta é levar essa representatividade nacionalmente.
Rosane Fagundes, mediadora, conflict coach e empresaria, que atua no estado da Bahia, no
Nordeste do pais, € um dos exemplos: “esse trabalho da FECEMA que venho conhecendo
mais e mais a cada dia, é essencial, principalmente no Nordeste e Norte do Brasil, onde
precisamos tanto de incentivo, espaco, e apoio de instituicdes sérias, para continuarmos a
nos profissionalizar, trazer aspectos éticos, de formacgdo, debates qualificados e troca de
experiéncias entre os profissionais”, reivindica.

Quem atua com os MASCs busca também suporte técnico, pedagdgico e sistémico.
Rosane diz que hoje, a maior dificuldade que encontra para atuar com a solugao consensual
é que poucas pessoas sabem o que é e como funciona. E preciso mais divulgacdo: “o
mercado ainda esta descobrindo a mediacdo, entdo muito do meu tempo é prospectando e
divulgando o servico. Falar com os advogados e fazé-los conhecerem mais da mediagao,
suas vantagens e ganhos, e incluirem no portfélio dos seus escritérios seria o ideal”,
esclarece a mediadora.

Por isso, estar filiado a FECEMA é essencial para ter seus interesses defendidos, ndo
sé enquanto camara, mas também profissional autbnomo da area: “queremos ampliar a voz,
também, de todos os profissionais que atuam com os MASCs. Temos muitos assuntos
relevantes para tratar, como por exemplo, a remuneracao dos mediadores, dentre outras
questdes que esses profissionais podem nos trazer. Estamos sempre abertos ao didlogo”,
esclarece a presidente da Federacao.

E para aqueles que buscam ingressar na area dos MASCs, o conselho é claro: “estude
muito e comece aplicando esse conhecimento na sua vida. Precisamos ser o exemplo antes
de querer convencer alguém de que os MASCs funcionam. S6 assim vocé sera coerente, e
sem coeréncia ndo tem como ser um bom profissional”, aconselha Jackeline.

A trajetoria da FECEMA ao longo de mais de duas décadas é uma histéria de
pioneirismo, influéncia positiva e transformacdo no cenario dos métodos adequados de
resolucdo de conflitos. Sua contribuicdo para a promogdo dos MASCs e sua aplicacao
pratica tém impactado pessoas, empresas e a sociedade como um todo, moldando um

futuro mais agil e colaborativo para a resolucado de disputas no Brasil. ¢



Artigo

Arbitragem e mediacao
na Era ESG

*Giordani Flenik

Sustentabilidade é a palavra de ordem na atual “Sociedade 5.0". A mesma, deve ser
interpretada no seu sentido mais amplo, qual seja, no contexto eco social, trazendo a nocao
prospectiva de mudancas efetivas no comportamento de cada um de nds para que o
planeta se perpetue de forma saudavel e perene, no tempo e no espaco.

Experenciamos a era ESG, cuja sigla em inglés significa Environmental, Social and
Governance, ou seja: Ambiental, Social e Governancga. Estes trés pilares nos remetem a
proposta do stakeholder capitalismo, ou capitalismo das partes interessadas, ou ainda,
conscious capitalism, capitalismo consciente. Praticas que ndo visem so lucro, mas que
principalmente contemplem o reconhecimento, o bem-estar e o ganho mutuo de todos os
envolvidos, o chamado “lucro limpo”.

A ideia/movimento surgiu em 2004, a partir da publicacdo do Pacto Global pelas
Nacdes Unidas em parceria com o Banco Mundial, quando o entdo secretario-geral da
ONU, Kofi Annan, lancou um desafio a 50 CEO’s de grandes companhias financeiras, para
gue comecgassem a criar a¢cdes que impactassem positivamente em beneficio de toda a
cadeia produtora.

A expressao “Who cares wins” (quem se importa ganha), tomou forma e
gradativamente as empresas foram aderindo a tais praticas. Em 2015, um novo desafio foi
lancado pela ONU, com a Agenda 2030, que contém “17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis para serem alcancados em 15 anos”. Neste momento, ESG e ODS se
entrelacam. Os trés pilares do meio-ambiente, das questdes sociais e praticas de
governanca norteiam os 17 Objetivos para que possamos reformular o planeta e fazé-lo um
lugar realmente habitavel, e feliz.

E importante frisar que ndo se tratar de uma utopia ou modismo, e que somente as
grandes corporacdes sdo responsaveis por novos comportamentos. Todos somos
chamados a contribuir, afinal, todos habitamos e queremos um mundo melhor.

O 16°. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel traz como ementa: “Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes”, e propde "Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis”.

Nao adianta, portanto, desenharmos um mundo verde sustentavel e protegido, se,
ao mesmo tempo, nds, seres humanos, também nao estivermos bem cuidados, convivendo
de forma harmoniosa e pacifica. Afinal, o homem existe para o mundo, ou o mundo existe
paraohomem?

Quando falamos em pessoas, sejam juridicas ou fisicas, falamos em
relacionamentos. Em decorréncia, falamos em conflitos, pois estes sdo inerentes a toda
existéncia. Conflitos pedem solugdes. Solucdes essas que sejam adequadas e sustentaveis.

Arbitragem e Mediacao, nesse contexto sdo institutos que viabilizam o alcance do
ODS 16 e atendem aos pilares ESG, pois sdo “Métodos Extrajudiciais de Solucdo de



Conflitos”, que proporcionam as partes o exercicio de suas autonomias da vontade, ou seja,
sdo as pessoas envolvidas em um conflito que vdo exercer, de forma livre e com
autorresponsabilidade, o direito de escolher a adequada forma para solucionar suas
questdes, sem a interferéncia do Estado, ja tdo sobrecarregado de demandas e com
or¢amentos sempre insuficientes para bancar toda a maquina judiciaria.

Além disso, esses métodos extrajudiciais, proporcionam a possibilidade de uma
solucdo dialogada, consensuada, com total sigilo, discricdo, celeridade e a participacao
ativa das partes e seus advogados. Ainda, esses métodos movimentam a economia, pois,
com solucdes mais rapidas e efetivas, proporcionam as partes, sejam empresas ou pessoas
fisicas, a retomada de seus negdcios e relacionamentos comerciais. Consideremos ainda
que, as empresas que adotam a utilizagdo de tais métodos estdo colaborando para com a
desjudicializagdo, o que ja comeca a ser muito bem-visto e notado pelo proprio mercado,
que ja esta empregando métricas de desempenho nesse sentido, e com isso, o branding
passaa ser mais valorizado, e disputado.

Sem barreiras geograficas ou processuais, sdo formas universais de solucionar
conflitos, que aproximam povos, promovem a inclusao, fortificam o acesso a Justica, e claro,
contribuem expressivamente para o meio ambiente, a medida que prevenindo ou evitando
processos judiciais, proporcionam reducao de custos e de utilizagdo de recursos naturais
(como agua, luz, papel, equipamentos, combustivel, etc.). Uma cadeia de beneficios que,
somados, impactam positivamente ndo sé nos efeitos do tratamento dos conflitos, mas
também de uma forma sistémica perante a sociedade.

O grande desafio para alcancar tal meta, no entanto, esta na maior disseminacao e
utilizacao da arbitragem e da mediacdo, reservando-se ao Estado o indispensavel poder de
atuar nas questdes que ndo comportem os Métodos Consensuais. A populagdo precisa ser
melhor orientada e esclarecida sobre estas opcdes e a iniciativa deve ser de todos, desde
empresarios, advogados, integrantes do Poder Judiciario, do Executivo e do Legislativo,
professores e também daquelas que atuam nessa area (arbitros, mediadores, dirigentes de
camaras).

Nosso planeta podera nao atingir o ponto ideal, e nem nds, seres humanos, nos
tornaremos perfeitos, mas, qualquer passo dado nessa direcao, ja sera um grande feito!

* Giordani Flenik. CEO da Conversatio Arbitragem e Mediacao, em Joinville-SC.

Foto: Arquivo pessoal
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Legislacao

Propostas de alteracao na Lei de
Arbitragem e seus impactos no Brasil

PL e ADPF questionam dever de revelagao do arbitro e propéem
mudancas na Lei n® 9.307 de 1996

Entidades ligadas ao instituto da arbitragem no Brasil tém se manifestado
contrarias aos dois procedimentos que buscam promover possiveis alteracdes na
legislacdo que rege o método no pais. Um deles é a ADPF 1050 (Arguicao de
Descumprimento de Preceito Fundamental), que sera julgada pelo STF (Supremo Tribunal
Federal), e o outro um PL (Projeto de Lei) de nUmero 3.293/2021, em tramitagdo na Camara
dos Deputados. A ADPF questiona o dever de revelagdo do arbitro; ja o PL aponta que “os
arbitros ndo poderdo ter mais de dez processos sob sua analise, e também impede que
existam dois tribunais arbitrais com os mesmos membros, independentemente da funcéo

por eles desempenhada”.

Rodrigo Junqueira Bertoncini, advogado especializado em Direito

Empresarial e Diretor Juridico da FECEMA (Federacdo das Entidades de

Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem), compartilhou sua perspectiva: “a

Lei de Arbitragem é um diploma reconhecidamente bem-sucedido.

Foto: arquivo pessoal

Qualquer alteracao deve ser muito bem pensada e avaliada. Algumas
das propostas do PL 3.293/2021 impactam de modo negativo, alterando
regras que funcionam bem e que podem criar entraves, afastar excelentes profissionais
interessados em atuar com arbitragem e dar menos seguranca juridica as partes”, explica
Bertoncini.

J& sobre a ADPF que trata de mudancas quanto ao dever de revelacdo dos arbitros,
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o Diretor Juridico da FECEMA esclarece: “ela busca dar uma interpretacdo engessada a Lei
de Arbitragem que, de um lado, fere a autonomia da vontade das partes, e de outro lado,
engessa a arbitragem com disposi¢oes legais rigidas, contrarias ao mens legis (espirito da
lei) da Lei de Arbitragem.”

Ele ainda deixou claro que, se aprovado o Projeto de Lei conforme proposto e
julgada procedente a ADPF nos termos dos pedidos declinados, o Brasil pode estar diante
de uma mudanga substancial na prevaléncia da arbitragem em litigios complexos, com a
perda da celeridade dos procedimentos arbitrais, com mais risco de anulacao de sentencas

arbitrais e, consequentemente, menor adesao ao instituto.

Posicionamento de outras instituicoes

Sdo inUmeras as organizagdes que se manifestaram contrarias as mudancas
propostas no PL e na ADPF, das quais se pode citar o CBAr (Comité Brasileiro de Arbitragem),
o CONIMA (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem), varias camaras
e centros de arbitragem, além de diversas seccionais da OAB em todo o pais. Os
especialistas esclarecem que a Lei de Arbitragem nao € intocavel, mas as alteracdes devem

seramadurecidas com amplo debate.

O CONIMA, por meio da sua presidente Soraya Nunes e da diretora

de arbitragem Lilian Bertolani, enfatiza que o PL
3.293/2021 deve ser integralmente rejeitado e a ADPF

1050 julgada improcedente. “O PL foi proposto sem a
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realizacdo de uma consulta publica sobre o tema, ele
parte de premissas equivocadas e distorce os
mecanismos de funcionamento inerentes ao sistema arbitral de reso-
lugdo de disputas, que tem forte influéncia do direito internacional”, des-
taca a presidente do CONIMA.

Considerando os impactos, em suma negativos para arbitros e usuarios do método
no Brasil e fora dele, a diretora de arbitragem do 6rgdo também se manifesta quanto a ADPF
1050: “primeiramente, a via processual escolhida é equivocada, por ndo se tratar de matéria
constitucional, mas sim de lei ordinaria, as premissas tentam pintar um cenario que nao
corresponde a realidade. O exercicio do dever de revelacao estd bem definido, seja pela
moldura legal, seja pelos Regulamentos e Codigos de Etica das Instituicdes que atuam neste
mercado”.

Neste sentido, o CONIMA tem buscado congregar suas entidades associadas, para
que juntas estabelecam critérios de boas praticas. O CBAr inclusive apresentou uma peticdo
referente a ADPF junto ao STF, pedindo sua participacdo como amicus curiae, e que ela seja
julgada improcedente. Este Ultimo apresentou ainda um pedido de arquivamento do PL
3.293/2021.
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"Exigéncias absolutamente absurdas” diz coautora da Lei de Arbitragem

Selma Lemes, coautora da Lei 9.307/1996, que regulamentou a

arbitragem no Brasil, disse que o texto presente na legislacdo nao foi

criado do zero, ele teve referéncias internacionais: “a nossa lei é

perfeitamente idéntica as demais em todo o mundo, nés temos como

Foto: arquivo pessoal

base a lei modelo da UNCITRAL - Comissao das Nac¢des Unidas para o

Direito Comercial Internacional, sobre Arbitragem”.

Ela ainda destacou que nado foi por intermédio da lei que a arbitragem passou a
ocorrer no Brasil. “Desde 1604, com as ordenac¢des do reino, a arbitragem ja estava presente.
O projeto de lei que temos hoje s6 se tornou realidade porque foi um anseio da sociedade
civil, essa é uma lei cidada”, lembra Selma, que acredita que se a ADPF ou o PL forem a frente,
seria gerada uma grande inseguranca juridica e as pessoas deixariam de usar a arbitragem.

Mas para quem interessa uma possivel mudanca na Lei de Arbitragem? Rodrigo
Bertoncini deixa uma possibilidade: “ha uma compreensdao de que as mudancas
favoreceriam novos entrantes, arbitros mais jovens, e que evitaria a concomitancia de
atuacdo de advogados como arbitros, procuradores e pareceristas. Também ha quem diga
que restringir a atuagdo dos arbitros e aumentar a rigidez do dever de revelagao daria mais
seguranca a arbitragem. De igual maneira, o efeito pode ser o inverso, gerando maior
inseguranca e mais acdes anulatérias. E preciso, portanto, cautela nessas alteracoes”,

pondera.
Manifestacao da OAB/SC

A Seccional Catarinense da Ordem dos Advogados do Brasil se manifestou contraria ao
Projeto de Lei 3.293/2021 por meio da Comissdo de Arbitragem, destacando: “Eventuais
alteracoes na Lei de Arbitragem devem ser objeto de aprofundado, amplo e atento debate
pela comunidade arbitral e pelas entidades e 6rgdos interessados. Qualquer alteracdo no
cenario, que se revela positivo atualmente, deve ser tomada com extrema cautela e com

ampla discussao entre as partes interessadas”. ¢
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Artigo

Escolha de arbitro para uma boa
e segura arbitragem no Brasil

*Roberto Pasqualin

Quero registrar, a quem iniciar a leitura deste breve artigo, que ele expressa apenas
minha visdo pessoal sobre o tema da escolha do arbitro que ira julgar em procedimento
extrajudicial de arbitragem. A livre escolha do arbitro pelas partes é um dos principais
pilares em que se apoia o instituto da arbitragem, e € sobre essa escolha que vou tratar.

Registro ainda que, na linguagem deste texto, deixo de lado a diversidade de
género de 'arbitras’ e/ou de 'arbitros' e o faco porque em nossa gramatica o género
masculino ainda é o aplicado quando o texto se refere, no plural e/ou genericamente, a
pessoas de qualquer género. Fora a gramatica, acredito na justica da igualdade de géneros,
ainda e infelizmente ndo generalizadamente reconhecida em nosso planeta.

Entrando no tema, embora aparentemente simples, quero dizer que, como
advogado de parte em arbitragem e como arbitro nas principais camaras, minha
experiéncia de varios anos mostrou que, na pratica, além de doutrinaria e académica, a
escolha livre e bem-informada de arbitro pelas partes é de importancia especial e
fundamental, para que se pratique uma boa e segura arbitragem, como sugeri no titulo.
Como se diz, e com toda a razdo, a boa arbitragem comeca na boa escolha dos arbitros.

Por lei, sabemos, o arbitro escolhido deve ser imparcial, independente,
competente, diligente e discreto. E por lei, o arbitro tem o dever de revelar as partes
circunstancias que possam despertar divida quanto a ter essas qualidades. Se a parte tiver
essa divida, pode impugnar aindicagdo para afastar o indicado pela contraparte.

Impugnacgbes de pessoas indicadas para atuar como arbitro por alegada
parcialidade e/ou dependéncia ou por falta de revelagcdo de circunstancias de
impedimento, justificadas ou ndo, tém provocado indesejavel atraso na composicdo de
tribunais arbitrais e o inicio das arbitragens institucionais, em prejuizo direto da solucdo
efetiva do conflito. E crescente a discussdo na comunidade arbitral -- e no
judiciario/legislativo -- quanto a extensao do dever (ou ndo), de revelagdo de circunstancias
relevantes (ou ndo), pelosindicados a atuar como arbitro.

Nesse cenario, faco aqui reflexdes sobre como entendo que se deva escolher bons
arbitros.

Em geral, sdo os advogados que fazem as indicagdes a seus clientes de quem
escolher para atuar como arbitro. Poucas escolhas séo feitas diretamente pelas proprias
partes, sem as recomendacdes de seus advogados internos ou externos. A meu ver, quem
indica deve bem avaliar os aspectos subjetivos exigidos do arbitro.

A Lei Brasileira de Arbitragem exige do arbitro, no aspecto subjetivo, imparcialidade
e independéncia em relacdo as partes, (e a seus advogados). E no aspecto objetivo,
competéncia (conhecimento do direito aplicavel ao objeto da disputa e especialidade em
relacdo a esse objeto); diligéncia (disponibilidade para conduzir com celeridade o
procedimento); e discricdo (manter o sigilo do conflito).

E dever da parte e de seus advogados pesquisar se essas qualidades estdo
presentes na pessoa que pretendem indicar. Podem avaliar essas qualidades se a conhecem
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profissional ou academicamente, se conhecem sua conduta social e pessoal, se a conhecem
por recomendacgdo de terceiros confidveis, ou ainda se a conhecem por convite para
entrevista presencial. Assim, serd possivel avaliar se o eventual indicado sera um bom
arbitro parabemjulgar olitigio que Ihe venha ser apresentado.

Estas reflexdes sobre a escolha do arbitro parecem 6bvias, caro leitor. Mas sabe-se
gue nao serd bom arbitro quem é indicado por outras razdes, por interesse ou para obter
vantagens, e ndo por suas qualidades, o que também acontece na escolha de arbitros.

Passo agora a expor reflexdes sobre como o arbitro indicado deve se conduzir
quanto ao dever de revelacdo de circunstancias, que possam gerar sua impugnagao. Essa
conduta é cada vez mais importante para a seguranca das arbitragens, por seus aspectos
subjetivos e objetivos que, ndo revelados, podem ser causa de anulacdo da sentenca
arbitral de que o arbitro participou.

Quanto a imparcialidade e independéncia, o indicado deve saber, subjetivamente,
de situacdes ocorridas em seu relacionamento com as partes e seus advogados que possam
ser entendidas como relevantes para sugerir dependéncia e/ou parcialidade no julgamento
do litigio. Cabe ao indicado justificar, subjetivamente, porque ndo considera relevantes
para afastar sua imparcialidade e sua independéncia. Pode o indicado, também
subjetivamente, omitir situagdes que entenda ndo relevantes para revelacao.

Quanto a competéncia, entendo que ela é atestada objetivamente, pela prépria
escolha do indicado pela parte, que ndo buscaria arbitro incompetente para julgar seu caso;
quanto a diligéncia, entendo que cabe ao indicado afirmar, subjetivamente, sua efetiva
disponibilidade para atuar no caso, o que basta para a presumir; e quanto a discricao,
entendo que ela pode e deve ser avaliada objetivamente pela conduta do indicado em
relacdo a arbitragens anteriores, por pesquisa da parte interessada. O que nao cabe ao
indicado, por 6bvio, é omitir revelagcdes relevantes apenas por interesse em atuar na
arbitragem para obter vantagem propria ou de terceiros, -mas isso também acontece.

Encerro este breve artigo com a esperanca e com o trabalho para que lei
autorizadora da arbitragem tributaria inclua, nesta época de grandes reformas, a regulacao
em carater Nacional das exigéncias minimas para a escolha de bons arbitros para a solucao
adequada de litigios fiscais.

* Roberto Pasqualin. Advogado em SP. Atua como arbitro nas principais camaras
no Brasil e no exterior; é Conselheiro do CBAr e do CONIMA e Presidente do
IBATT Instituto Brasileiro de Arbitragem e Transacao Tributarias.

Foto: Arquivo pessoal
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Avancos e desafios da mediacao:
uma visao para 0s proximos 5 anos

Especialistas na area déo seu ponto de vista sobre a expansdo
da mediagcdo com o impacto da inteligéncia artificial e o Chat GPT

A cada ano, a mediagao tem se consolidado como uma alternativa eficaz e agil para
aresolucao de conflitos, transcendendo os limites da justica tradicional e alcangando novos
horizontes. Com a tecnologia cada dia mais em voga, sera que a figura do mediador estaria
arriscada a ser substituida por um robo e pela inteligéncia artificial como o Chat GPT? Qual
serd o futuro da mediacdo em 20287 Sdo essas as perguntas respondidas por experientes
mediadores e especialistas em tecnologia.

Roberto Adam, especialista no desenvolvimento de tecnologias para conciliagdo,
mediagao e arbitragem, co-founder e CEO da Adam Tecnologia, atualmente ocupa o cargo
de vice-presidente da FECEMA (Federacao das Entidades de Conciliagdo, Mediacdo e
Arbitragem). Ele aponta uma visdo positiva sobre o uso das novas tecnologias na mediacéo:
"acredito que, se bem utilizadas, todas as tecnologias maximizam os beneficios ja
oferecidos pelos métodos adequados de solugcdo de conflitos, trazendo ainda mais
autonomia, celeridade, economia, imparcialidade, acessibilidade, credibilidade e
transparéncia, com seguranca e sigilo”, afirma. Mas faz uma ressalva: “proporcionalmente,
o contrario pode trazer consequéncias muito ruins e agravar ainda mais os conflitos”.

Em uma visdo onde a inteligéncia artificial tem enorme capacidade de guardar
informagdes - de forma mais eficiente que o cérebro humano -, ela pode ajudar na busca e
analise de informagdes, na formulacdo de propostas criativas, na comparagdo de processos
e suas decisdes no judiciario, estimulando a busca pela solu¢do consensual do conflito.
“Porém, o acolhimento humano ndo pode ser substituido pela maquina e isso faz toda a
diferenga para a solugdo de um conflito. Por hora, a maquina ndo consegue vivenciar as
experiéncias humanas, para ter empatia, por exemplo”, deixa claro Adam.

O importante é manter a ética e garantir a seguranga para os usuarios, que devem
sempre procurar mediadores e camaras de confianca e com credibilidade, como as filiadas
a FECEMA. O crescimento da mediagao é

inevitavel para os proximos anos, pois progres-

sivamente operadores do direito e empre
percebem que é um método que econom
tempo e dinheiro, além de proporcionar a resolu-
cao definitiva dos conflitos.

Foi o caso da Sandra Cristine Tezza
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Entrevistados, da esquerda para a direita:
Roberto Adam (Vice-presidente da FECEMA); Sandra Mazzuco (usuaria);
Tania Almeida (mediadora); Sheila Rangel (mediadora); Jackeline Azevedo (Presidente da FECEMA).

Mazzucco, empresaria, dona de uma mecanica em Tubarao, no Sul de Santa Catarina, que
por meio daindicacdo de um cliente, conheceu a mediacao e foi até a CAMASSC (Camara de
Mediagdo e Arbitragem do Sul de Santa Catarina), filiada da FECEMA. Vislumbrou uma
oportunidade para resolver as controvérsias do seu negocio, de uma forma mais simples e
rapida. “A maioria dos nossos problemas sdo com o ndo cumprimento de contratos e
clientes inadimplentes. Depois que conhecemos a possibilidade de mediar esses conflitos,
a primeira opcdo sempre é levar o caso paraa CAMASSC", conta a empresaria.

Outro fator importante levantado por Sandra é que resolver um conflito de forma
amigavel, faz com que o cliente ndo rompa a relagdo com a empresa; ele continua com-

prando, diferente de um cliente que é processado.

Mediando o Amanha: Percepc¢oes dos Profissionais sobre o Instituto

Em um cenario de constante evolucao da resolucao de conflitos, os mediadores
desempenham um papel fundamental como catalisadores de mudangas e construtores de
pontes para o didlogo. Enquanto os desafios complexos do mundo moderno continuam a
surgir, esta analise revela como os mediadores estdo preparados para se adaptar, criar
novas abordagens com a possibilidade da transformacéo pela pratica da media¢do. Todos
tém uma visdo inspiradora com ideias que impulsionardo a mediacdo em direcdo a
horizontes ainda mais promissores.

Tania Almeida, diretora de mediacdo do CONIMA (Conselho Nacional das
Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem), fundadora e presidente do sistema MEDIARE, atua
também com auxilio a quem esta iniciando na area. Sobre o futuro do instituto, olhando
para 2028 ela explica: “vejo o uso da mediacdo crescente, em varios campos de
aplicabilidade, especialmente a partir do advento da lei nUmero 13.140, de 26 de junho de
2015. Acredito que em 2028, imersos que estamos na velocidade das mudangas, tera
ocorrido um aumento exponencial da pratica da mediacdo”, antecipa Tania.

Sheila Rangel economista, pesquisadora convidada do departamento de
Engenharia de Producdo da UFBA (Universidade Federal da Bahia), atua como mediadora
desde 2015, no inicio com mediagdo inclusiva feita por cegos. Sobre o futuro, ela é

categodrica: “vejo a mediacdo dentro de cinco anos, consolidando-se cada vez mais. Se
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pudesse fazer uma sugestdo de mudanca seria a aplicacdo da lei de cotas na mediacao, para
incentivar cada vez mais a inclusdo. Certamente a tecnologia vai auxiliar na melhoria da
produtividade. Vejo o uso da inteligéncia artificial com bons olhos”, prevé a mediadora.

Tania acredita que o uso das tecnologias terd impactos positivos para os
mediadores e os usudrios, e destaca: “sou uma incentivadora de boas formacbes em
mediacao e da educacao continuada com uma atualizagdo permanente”, explica a também
professora. O mesmo é destacado por Sheila: “em cinco anos, em uma visdo de futuro, o
profissional do direito que ndo estiver voltado para os MASCs sera um profissional ndo so6
desatualizado, mas com baixa reputacao perante seus clientes, e consequentemente tera
perdas financeiras”, reitera.

Especialistas em solucédo de conflitos entendem que o ajuizamento de uma agao
como meio para buscar o entendimento tem o impacto oposto. A fala que frequentemente
ouvimos em filmes e novelas: “eu vou te processar”, nao é sinal de tentativa de resolver um
problema, mas sim, na maioria das vezes, uma forma de “vinganca”, por isso desgasta
relacionamentos, que muitas vezes sdo finalizados sem nenhuma conversa.

“Nao sdo so6 os custos financeiros altos, sdo os custos afetivos. O processo judicial
coloca os atores da discordancia em campos opostos na busca de ter razdo, ser vencedor!
Todo o inverso é oferecido pela mediacdo: preservacao das relagdes sociais e contratuais,
celeridade, sigilo, solu¢des de beneficio mutuo construidas pela autoria dos implicados,
sob medida para suas necessidades ou modelo de negécio”, esclarece Tania Almeida.

Scheila Rangel ainda destaca que existe também uma questdo que vai além do
racional: “um processo judicial tem uma energia pesada, ja a mediagdo extrajudicial é mais
leve energeticamente falando, ela tem uma fungao social, pois possibilita o acesso a justica
privada, em locais que o judicidrio ndo chega e com a mesma segurancga juridica, com
garantias e por um custo muito menor”, elucida a especialista.

A FECEMA tem participacao direta na evolu¢do da mediagdo no Sul do Brasil, e nos
préximos cinco anos, com a mudanca no estatuto, a luta se torna ainda maior, em nivel
nacional. “A Federagdo acredita que a propria sociedade estd no inicio de uma mudanca
radical sobre a visdo de mundo, e isso exige uma percepcao ampliada para encontrar
solucdes construtivas e sustentaveis”, explica a presidente da FECEMA, Jackeline Azevedo.

“Um passo importante nessa mudanca deve vir da compreensdo do poder de
inclusdo e de transformacao social que a mediacdo possibilita. Quando eu falo em incluséo,
é sobre incluir pessoas com deficiéncias, mas também em trazer mais valor e significado
para o trabalho de profissionais que atuam no sistema juridico e de resolugao de conflitos. E
até mesmo criar novos empregos e trabalhos para aqueles que podem vir a ser substituidos,
total ou parcialmente, pela automacao”, confirma a presidente.

Mas mediar ndo é s funcdo de mediadores e de camaras de mediacao, vai muito
além. Se espera que no futuro proximo possamos ver profissionais agregando
conhecimento em mediacao com formagdes extracurriculares, por exemplo, como parte da

sua atuacdo como gestor, empresario, vendedor e professor. Por consequéncia, com mais
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pessoas vivenciando os beneficios das técnicas de mediacdo, havera um aumento

significativo na demanda.
Ampliando Horizontes: Mediacao Além das Fronteiras Tradicionais

A mediagdo tem se estendido para areas antes inexploradas, abracando novos
desafios e promovendo mudancas profundas na sociedade. Enquanto tradicionalmente
lembrada e associada a campos como resolucdo de conflitos familiares e de inadimpléncia
com clientes, sua aplicabilidade tem se expandido de maneira extraordinaria, abrangendo
diversas esferas e contextos.

Uma tendéncia emergente é a utilizacdo da mediacdo em casos de faléncia e
recuperacdo de empresas. Quando uma empresa enfrenta insolvéncia e a perspectiva de
concordata, a mediacdo entra em cena como uma ferramenta para facilitar a negociacao
entre a empresa e seus credores. Nesse cenario desafiador, a mediagédo oferece um espago
neutro e estruturado para que as partes envolvidas possam buscar alternativas viaveis,
visando a quita¢do de dividas e a reestruturagao financeira.

No ambito educacional, a mediacdo também assume um papel crucial, indo além
da resolucdo de conflitos entre estudantes. A mediacdo escolar, em uma abordagem
educacional progressista, € empregada ndo apenas para orientar criancas e jovens na
resolucdo pacifica de desentendimentos, mas também como uma estratégia para
aprimorar a gestdo interna das instituicdes de ensino. Professores, administradores e até
mesmo fornecedores podem se beneficiar da aplicagdo das técnicas de mediacao,
promovendo um ambiente escolar mais harmonioso e colaborativo.

Em outro contexto complexo, a mediacdo também tem se destacado no cenario
indigena. A medida que as questdes relacionadas a terras, direitos e beneficios dos povos
indigenas ganham maior visibilidade, a mediagdo surge como uma ferramenta poderosa
para promover o didlogo construtivo entre as comunidades indigenas, 6rgéaos
governamentais e organizagdes ndo governamentais. Por meio do instituto, busca-se
encontrar solugdes que respeitem as tradi¢des culturais e os interesses sustentaveis desses
grupos, contribuindo para a preserva¢do de sua identidade e modo de vida.

Na area da engenharia, a mediacdo também é aplicada com frequéncia, em
situacdes rotineiras de divergéncias e desentendimentos, que podem resultar em atrasos
na execucdo de projetos e impactos financeiros indesejaveis, e podem ser resolvidas de
forma mais simples e menos onerosa. Em uma abordagem tradicional, com argumentacao
técnica, busca-se por uma parte vencedora. Entretanto, na mediacéo, o sucesso reside na
satisfacdo mutua das partes envolvidas e na construgédo colaborativa de solu¢des, sempre
visando a capacidade de fomentar a comunicacdao, compreensao e resolucao de conflitos
complexos dentro do contexto da Engenharia.

Em um exemplo pratico, vamos imaginar a demolicdo de uma casa antiga para a

construgdo de um edificio. Surgem vizinhos preocupados com a situagdo. Nesse ponto
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entra a importancia da empatia e da comunicagdo na resolugdo de conflitos com a
vizinhanca. Em busca de estabelecer conexdes, assim facilitando o olhar com um outro
ponto de vista, o engenheiro pode argumentar que, durante a obra, alguns problemas
enfrentados pelos moradores da rua acabardo sendo solucionados, pois serdo feitas
melhorias na rede de esgoto, por exemplo. Isso pode ser usado como fator positivo, sempre
evidenciando a importancia de construir relagdes positivas com a vizinhanga durante um
projeto de construcao.

Por fim, no mundo empresarial, a mediagéo revela sua versatilidade ao tratar de uma ampla
gama de questdes. Desde disputas entre socios até conflitos de diferentes setores na
empresa. “As vezes, o departamento comercial tem uma rixa e ndo conversa com o
departamento de tecnologia. Entdo, utilizar a mediacdo nesse cenario € uma excelente
forma de resolver o problema e fazer essa relacdo entre os setores ser retomada de forma
saudavel”, assegura a presidente da FECEMA. Ou seja, a mediagdo oferece um espaco
propicio para a busca de consenso e para a gestdo de tensdes, visando o crescimento
sustentavel e a cooperacdo dentro das organizacdes.

Em sintese, a mediacdo transcende os limites tradicionais e se projeta como uma
abordagem multifacetada para a resolugdo de conflitos, em uma variedade de areas. Sua
capacidade de fomentar o didlogo, expandir horizontes e encontrar solugdes criativas a
torna uma ferramenta valiosa na constru¢do de um futuro mais pacifico e colaborativo,
onde os desafios podem ser transformados em oportunidades de crescimento e

entendimento mutuo.

Mediacao e Compromisso Ambiental

A sustentabilidade também se tornou um pilar crucial na mediagcdo. Os movimentos "Arbitrators Green Pledge" e
“Mediators Green Pledge” exemplificam essa abordagem, evidenciando o compromisso da arbitragem e da mediagdo com a
responsabilidade ambiental e pode alcancar lugares onde o sistema judiciario muitas vezes nao chega, oferecendo uma
solucdo colaborativa e inclusiva. Por isso, a colaboragdo e o compromisso com praticas sustentaveis tornaram-se cada vez mais
relevantes, impulsionando arbitros e mediadores a buscarem certificagdes internacionais para aprimorar sua expertise.

A visdo sistémica e global da sociedade, em consonancia com a abordagem da Sociedade 5.0, reforca a importancia da
mediacdo em diversos contextos. “A mediacdo esta alinhada com qualquer cenario de convivéncia que precise negociar
diferencgas e divergéncias. O tema ESG (sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa) envolve muitos atores,
inlUmeras instancias de dialogo e, por vezes, interesses ndo convergentes. Excelente cenario para a mediagao”, contribui Tania
Almeida.

Por isso, a FECEMA tem buscado certificados internacionais de sustentabilidade. “Nos ja estamos nos adequando a
praticas sustentaveis internamente e assumimos dois compromissos importantes com nosso futuro através do Mediators
Green Pledge e Arbitrators Green Pledge — movimentos globais em que mediadores e arbitros se comprometem a adotar
praticas sustentaveis na sua atuagao. Em breve vamos disseminar essa cultura para nossas filiadas e divulgar na comunidade da
mediacdo e da arbitragem”, anuncia a presidente da Federacao.
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Artigo

Notas sobre o sigilo
nas mediacdes privadas

*Monica de Salles Lima

Entre as inUmeras vantagens que recomendam a submissdo de um conflito a um
procedimento extrajudicial de solugdo, seja em ambito adversarial (arbitragem), seja na
linha consensual (mediagdo), menciona-se a confidencialidade como diferencial para o
procedimento escolhido. Em geral, o segredo de justica, num procedimento judicial
classico, somente é deferido em casos especificos, comprovada sua necessidade, conforme
disposicdes legais pertinentes. A regra € a publicidade dos atos, o que por vezes, pode
expor informagdes sensiveis de empresas e grandes contratantes, tais como: volume de
negdcios, valores envolvidos, participacdo ou ndo de membros da Diretoria, o que,
naturalmente, pode causar constrangimentos. Nada obstante, tais embaragos por si s, ndo
ddo ensejo a decretagédo do sigilo do processo.

Nessa linha, em casos empresariais, com maior frequéncia os advogados vém
orientando seus clientes a buscarem o abrigo dos métodos extrajudiciais, objetivando uma
solugdo discreta para suas questdes. Assim, previne-se que sejam compartilhados nimeros,
documentos e informagdes, contendo-se eventual dano colateral do litigio com a
exposicdo de pormenores de negdcios ao publico em geral. A toda evidéncia, tais cautelas
estdo circunscritas a partes privadas, uma vez que, estando presente interesse publico
manifesto, ndo ha que se cogitar do estrito sigilo, aplicando-se as regras especificas.
Mencione-se, entre outros, a existéncia de disposi¢des proprias as sociedades anénimas de
capital fechado, com obriga¢des de divulgacado de fatos relevantes.

Por outro lado, ndo raro, diante de casos rumorosos ou de grande repercusséao, é
anunciada a eleicdo de um método com grande alarde na imprensa, havendo veiculacdo do
nome dos terceiros neutros, sejam arbitros ou mediadores. Reflete-se, nessas breves notas,
se a composi¢do de um tribunal arbitral, a escolha de um mediador ou comediadores,
poderia estar coberta pela confidencialidade que orienta estes métodos: Qual seria a
extensdo da confidencialidade? Somente se estende aos documentos produzidos no
procedimento e ao conteddo da decisdo?

Muitas vezes, é do interesse dos contratantes que a prdpria existéncia da querela
esteja abrigada do conhecimento publico. Em disputas societarias, em que socios litiguem
quanto ao controle da empresa, exclusdo de membros ou sucessao no comando, pode ser
desaconselhavel que parceiros de negocios tenham noticia da instauracdo de uma
arbitragem ou mesmo de mediacdo. Ao mercado, importa manter aimagem de higidez no
comando, solidez na gestdo, de forma a ndo impactar os negécios em andamento ou
mesmo aqueles a serem finalizados, sem duvidas sobre questdes “interna corporis”.

Com efeito, ha notdrio interesse em divulgar a utilizagdo desses métodos, cada vez
mais recorrentes, prestigiando-se a escolha alternativa ao processo judicial. Nesse sentido,
a noticia de que empresas de renome buscam a arbitragem ou a mediagdo, sdo excelentes
promotores dos métodos emssi.

Com relacdo a arbitragem, ha inimeros debates, por exemplo, sobre a divulgacao
da chamada “jurisprudéncia arbitral”, com o entendimento dos respectivos arbitros ou
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tribunais sobre assuntos de Direito com vistas a seguranca juridica das decisdes. Nao se
objetiva com as reflexdes aqui expostas, avancar neste terreno, cujo debate exige especial
aprofundamento que ndo é o escopo do presente.

No que tange especificamente a mediacdo de conflitos, dada a sua natureza,
acredita-se que o cendrio possa ser bem delimitado. E que eventual acordo, advindo da
mediagdo de conflitos ndo sera utilizado como parametro para casos similares, como
"precedentes”. Cada caso possui suas caracteristicas proprias, com solucdes singulares
diante de situa¢des concretas. Como sabido, a confidencialidade abrange a integralidade
dos documentos compartilhados, ofertas trocadas, conversas estabelecidas, sem qualquer
implicacdo para além da mesa de negociagao.

Estaria, no entanto, amparada pelo manto de sigilo a prdpria existéncia da
mediacdo em si? E o nome dos neutros que atuam no cenario? Diante da flexibilidade do
instituto, hd que se cuidar para definir tais bases na protecdo da autonomia das partes
guanto a existéncia de conflito.

O Termo de Mediacao, instrumento que formaliza as regras do procedimento, pode
vir em auxilio dos envolvidos, sendo Util aos profissionais, ao mediador, aos advogados e as
partes. E que havendo previsdo especifica sobre a abrangéncia da confidencialidade,
pressupde-se consenso sobre a tratativa do procedimento em si, sobre como tratar da sua
existéncia, quem sdo os participantes e, além, como cuidar dos resultados, sejam eles quais
forem, ou por outra: havendo acordo, se serad publico ou ndo, ou, na hipdtese contraria,
guais as consequéncias, para além das usuais.

Negociar sobre o proprio procedimento é um bom inicio para uma mesa de
mediacdo. Estabelecem-se bases de confianca, sinalizando que todos tém interesse na
solugdo consensual e dela cuidam, tanto quanto as implicagdes iniciais, quanto finais.
Assim, a reda¢do de Termo de Mediacdo abrangente, em que se estipulam regras para
desenvolvimento do trabalho, incluindo a extensdo da confidencialidade, longe de ser uma
formalidade excessiva, pode representar terreno seguro para as partes negociarem
livremente.

Os mediadores e advogados querem e devem divulgar sua atuacdo em
procedimentos extrajudiciais, cujos nimeros ndo sdo oficiais e somente poderdo ser
divulgados por eles préprios ou por aqueles a quem auxiliaram. Afinal, o anuncio de sua
participacdo podera render novos clientes e a percepcdo ao mercado de solidez da mesma.
Nao se mencione o contetdo de reunides ou documentacdo compartilhada que, em fungéo
dos principios legais, seguem sigilosos. No entanto, é imprescindivel haver clareza quanto a
possibilidade e a extensao da divulgacao da atuacdo do profissional, de modo que as partes
em conflito, possam colaborar na difusdo de boas experiéncias ou ndo experimentem
qualquer desconforto com eventual publicizagao.

Neste particular, com o incremento da utilizacdo da mediacdo empresarial,
decorrente das vantagens do método, entre elas, a confidencialidade, enfatiza-se a especial
atencdo ao Termo de Mediagdo assinado por todos, de forma que o sigilo fique bem
delimitado.

* Monica de Salles Lima. Advogada e Mediadora judicial e extrajudicial.
Presidente do Polo Brasil do ICFML (Instituto de Certificacdo e Formacao de
Mediadores Luso6fonos). Sécia de Fonseca e Salles Lima Advogados Associados.
Formacao em mediacao pelo MEDIARE e, ainda, em Mediacdo e Negociacao pelo
Program on Negotiation at Harvard Law School Executive Education.
Certificacdo Avancada em mediacao e Advogada Certificada pelo ICFML.
Membro da Comissao de Mediacdao da OAB/RJ e integrante de diversas listas de
mediadores no Brasil entre elas, CAM-CCBC, CBMA, FGV e CAMARB.
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Artigo

LGPD como ferramenta no auxilio
a mediacao e resolucao de conflitos

*Evaldo Afranio Pereira da Silva Jr

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que visa proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade dos individuos, foi aprovada em agosto de
2018 (Lei n°® 13.709/18), com vigéncia a partir de setembro de 2020 e aplicagdo de suas
sancgOes a partir de agosto de 2021.

Tanto a LGPD, quanto a mediagdo, focam na importancia da liberdade de atuagao
do individuo, seja através da “autodeterminacdo informativa” (art. 2°, I da Lei n.°
13.709/18), que se refere a faculdade que toda pessoa tem de exercer, de algum modo,
controle sobre seus dados pessoais, como o principio da autonomia da vontade (art. 2°, V
da Lei n.° 13.140/15 - Lei da Mediacdo), que diz respeito ao poder de decidir das partes
conflitantes sobre as questdes em mediagao.

Ainda, LGPD e mediagdo caminham juntas quando o assunto é privacidade,
elemento base da LGPD e motivo de sua existéncia, forma resguardada na mediagao pelo
principio da confidencialidade, que assegura ao individuo protecdo quanto aos temas
tratados durante as sessdes.

Dentro deste contexto, a mediacao (numa interpretacao /lato) mostra-se como uma
grande aliada da aplicacao da LGPD, seja em um aspecto preventivo, para implementacao
dentro da empresa, ou para minimizar ou elidir san¢des administrativas e o passivo judicial.

Dificuldades para implementar as mudancas trazidas pela LGPD

Dentre as dificuldades que comprometem a implementagdo nas empresas das
politicas da LGPD estéo a cultura organizacional e a resisténcia das pessoas as mudancgas.
Somos seres de habitos, que depois de enraizados, exigem um grande esfor¢o para serem
mudados.

Estamos falando de um ambiente com um grupo de pessoas, que precisam, juntas,
mudar seus habitos, ndo por sua vontade, mas por uma necessidade corporativa. Situagdes
como essa tendem a gerar tensdo e tensado é o primeiro passo para o inicio de uma situagdo
conflituosa.

Neste momento a implementacdo de técnicas de mediacdo (entenda-se mediagdo
como um instrumento da gestdo de conflitos), é extremamente indicada, pois contribuira
para compreensdo e satisfacdo dos interesses, a partir de um alinhamento de propdsito,
engajando pessoas e evitando conflitos.

LGPD e a Confidencialidade das Informacoes
Na mediagéo e conciliacdo a confidencialidade decorre de lei. No art. 166, caput e
paragrafos, do CPC, é previsto que a mediacdo e a conciliacdo sdo informadas, dentre

outros, pelo principio da confidencialidade. A mediacao possui lei propria, lei 13.140/2015,
que dispde que um dos principios da mediagdo: a confidencialidade (art. 2°, VII).
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E possivel que a conciliagdo e a mediacdo, em conjunto com a LGPD, sejam
ferramentas estratégicas para o fomento e a manutencdo de negocios, estimulando-se a
resolucdo do conflito pela via consensual, que acarretard probabilidade de melhor
entendimento dos pontos conflituosos pelas partes, e a consequente implementacdo de
ajustes pontuais que atendam as necessidades reciprocas, bem como o sigilo e
confidencialidade dos dados pessoais ordinarios e sensiveis, tratados na mesa de
negociagao.

A confidencialidade permite que as partes tenham mais seguranca em trazer fatos e
dados para as reunides, ja que, tanto as informag¢des e documentos que séo trazidos no
procedimento devem permanecer confidenciais - ndo podendo ser utilizados como
"provas" em processos judiciais ou arbitrais-, quanto as pessoas envolvidas (mediador,
partes, advogados, assistentes técnicos, prepostos), tém o dever de sigilo, ndo podendo
atuar como testemunhas em processos judiciais ou arbitrais.

Como usar a mediacao para reduzir o risco de passivo judicial
e evitar sancoes da LGPD

De forma muito objetiva, pode-se afirmar que o vazamento de dados individuais
podem levar a pelo menos duas penalidades: uma san¢do administrativa, aplicada pela
autoridade nacional, e uma condenacao de natureza civil como, por exemplo, danos
morais.

Forma de evitar a aplicacdo da sancao administrativa vem trazida no §7° do art. 52,
quedita:

§ 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que trata o caput
do art. 46 desta Lei poderéao ser objeto de conciliagao direta entre controlador e titular
e, caso nédo haja acordo, o controlador estara sujeito a aplicagdo das penalidades de que
trata este artigo.

Aqui ha de se interpretar a mediacdo em sentido lato, dentro da ideia de auto
composicao ou conciliagdo. Esta previsao demonstra a intencao da LGPD em proporcionar
um ambiente de auto composicao para a protecdo de dados pessoais, com inimeros
beneficios.

Conclusao

Com efeito, a previsdo do art. 52, § 7.° da Lei n.° 13.709/18, beneficia todos os
envolvidos nos conflitos decorrentes de vazamentos, ou acessos ndo autorizados, entre os
quais podemos citar: confidencialidade do procedimento, atendimento das necessidades
do titular dos dados - diminuindo ou evitando eventual reparacao civil-, reducao de custos
juridicos e do passivo judicial, evitar a criacdo de precedentes, evitar a sancao
administrativa, etc.

* Evaldo Afranio Pereira da Silva Jr. Advogado com MBA em Protecao de Dados e
Privacidade pela Faculdade Polis Civitas-Curitiba/PR; Gestor de Privacidade pela
TI exames, Data Protection Officer - DPO Certificado pela EXIN/Holanda
LGPD/GDPR. DPO Data UX/Estonia, Membro do Comité de Protecao de Dados da
OAB/SC, Professor na Suprema Privacy e Resolution.
https://www.linkedin.com/in/evaldo-junior.
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Etica

Limites éticos da mediacao
e da advocacia

Quais as diferengas dos dois papéis e os impedimentos de um
para com o outro

No cenario juridico contemporaneo, a mediacdo ganha cada vez mais espago como
uma ferramenta eficaz para a resolucéo de conflitos, promovendo solucdes consensuais
gue podem evitar litigios prolongados. Com isso, cresce também o interesse de advogados
gue veem na mediacdo a possibilidade de um receber honorarios de forma mais rapida e
atender as expectativas de sigilo e celeridade dos seus clientes.

Além de atuar como advogados na mediagcdo, muitos advogados tém se
interessado pelo instituto a ponto de se qualificarem para ser mediadores também.
Entretanto, a mediacdo e a advocacia sao funcdes diferentes que podem
ser exercidas por um mesmo profissional desde que, ndo diante do
mesmo caso e das mesmas partes, pela propria esséncia das duas

fungbes, como destaca Jackeline Azevedo, advogada, mediadora e

empresaria, atualmente presidente da FECEMA (Federagdo das Entida-
des de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem): “A esséncia do trabalho do
mediador é a imparcialidade e a ele ndo cabe qualquer assisténcia juridi-
ca.Ja o advogado, ainda que seja advogado de todas as partes envolvidas em um conflito,
ha uma certa parcialidade ja que esta ali para defender os interesses e dar assisténcia
juridica”.

Quando um mediador de conflitos (que tem graduacao como advogado) atua para
resolver uma controvérsia entre duas partes, e estas ndo chegam a um acordo, esse mesmo
mediador ndo pode, posteriormente, atuar como advogado de uma delas contra a outra
parte em uma acao judicial. Isso fere os principios da mediacdo, a ética da advocacia,
podendo até sofrer sanc¢des disciplinares, civeis e criminais.

Valéria de Sousa Pinto, mediadora e advogada com vasta formacao

e experiéncia, com certificacdes nacionais e internacionais em mediagao,
destaca: “O mediador ndo possui grau. Ele ndo é médico, engenheiro ou
advogado. Ele exerce um papel fundamental de meio de construcgao.

Enquanto mediador, objetiva-se criar uma relacao de confianca com as
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partes que as permita a transparéncia absoluta durante o procedimento. Para o mediador
advogar para uma das partes, uma excecao eu poderia considerar, pode ser quando houver
ciéncia e aceite da outra parte, em eventual demanda totalmente diversa da mediada por
aquele profissional”.

Estatisticamente, os acordos firmados em mediacdes bem conduzidas tém um
percentual acima de 80% de cumprimento espontaneo de seus termos. Mas é crucial que a
formacao académica e a capacitagao profissional contemplem a diferenciagao clara entre
mediacao e advocacia consensual. “O ensino dos MASCs vem ganhando algum espaco nas
faculdades de direito. Entretanto, enquanto a grade curricular ainda contemplar dez
periodos dedicados ao ensino do processo (civil, penal e do trabalho) para dois ou quatro
periodos de MASCs, ndo podemos dizer que as faculdades estdo, efetivamente, buscando
preparar profissionais para as diversas formas de solucao de conflitos existentes”, finaliza
Valéria.

Em suma, a questdo dos limites éticos entre mediacdo e advocacia é um ponto
crucial para garantir a integridade dos profissionais envolvidos e a confianga das partes
atendidas. A imparcialidade, a transparéncia e o compromisso com a ética sdo principios
que devem orientar tanto os mediadores quanto os advogados em sua atuagao, asseguran-

do abusca por solucdes justas e efetivas para os conflitos da sociedade. ¢
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Artigo

Etica nos MASCs:
Praticas e Responsabilidades

*Katia Koerner Quandt

O mundo, e todas as suas relacdes, fica a cada dia mais complexo, mais desafiador e,
lamentavelmente, mais cinico e agressivo. Um dos remédios de que a sociedade dispde é a
Etica, ferramenta da inteligéncia emocional e social para conter os impulsos da coletividade
nos limites do respeito aos interesses mutuos.

Olhando para as relacdes judiciais, de maneira geral, e para as interacées envolvidas
nos procedimentos dentro dos Métodos Adequados de Solucédo de Conflitos - MASCs, a
Etica é essencial, estrutural, condicdo sine qua non, para que se alcance justica.

A Etica e os Arbitros e Mediadores

A ética é pilar indispensavel para o desempenho das fun¢des de mediadores e
arbitros, razdo de sua atuacdo no espirito da lei que criou a institui¢do. Isso inclui principios,
como completa independéncia e cega imparcialidade. Além disso, a confidencialidade e a
privacidade das informagdes compartilhadas durante o processo sdo fundamentais e
devem ser respeitadas com rigor.

Outro aspecto ético importante, é a gestdo de conflitos de interesse. Arbitros e
mediadores devem evitar qualquer situacdo que possa comprometer sua imparcialidade
ou criar conflitos de interesse. E essencial que revelem qualquer vinculo, relacionamento ou
interesse que possa prejudicar sua neutralidade e independéncia, para garantir a confianga
das partes envolvidas.

A Etica e os Advogados

Dentro do espirito da producdo de justica, os advogados tém um papel
fundamental nos MASCs, apoiando e orientando as partes. A ética é de extrema
importancia para a advocacia em qualquer contexto, e nos MASCs ndo é diferente. Os
advogados devem agir com lealdade, representando os interesses de seus clientes e em
conformidade com as normas de conduta profissional.

E essencial respeitar a autonomia das partes envolvidas. Os advogados devem
garantir que as decisdes tomadas no processo de media¢do ou arbitragem, sejam baseadas
na vontade das partes, e ndo na imposicdo de suas proprias opinides. Além disso, praticas
antiéticas, como a ocultacdo de informacdes relevantes, sdo inaceitaveis, pois
comprometem a integridade do processo e a confianca das partes.

Os Peritos e a Etica
Os peritos fazem papel crucial na resolucdo de disputas, quando fornecem

conhecimento especializado em areas técnicas especificas. A ética se apresenta na garantia
de imparcialidade e objetividade em seus pareceres e relatérios, no melhor de seu
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entendimento, e langando mao de todos os recursos para assegurar uma visdo ampla e
segura do tema em questdo.

Ainda, os peritos devem evitar qualquer influéncia ou predisposicdo que possa
comprometer sua imparcialidade na tomada de decisdes. E fundamental que sejam
qualificados e competentes em suas areas de expertise, atualizando constantemente seus
conhecimentos para garantir a qualidade e a preciséo de seus pareceres.

Etica nas Camaras de Mediacdo e Arbitragem

Essas instituicdes tém a responsabilidade de estabelecer padrdes éticos elevados e
cddigos de conduta claros e rigorosos para os profissionais envolvidos nos processos. Além
disso, devem realizar processos de selecdo severos para arbitros e mediadores, levando em
consideracao sua competéncia técnica, imparcialidade e independéncia.

A transparéncia é um aspecto ético fundamental nas Camaras, que devem fornecer
informagdes claras sobre seus processos e praticas, garantindo que todas as partes
envolvidas compreendam completamente o funcionamento dos procedimentos de
mediacdo e arbitragem. Além disso, as Camaras devem realizar monitoramento e
fiscalizagdo continuos para garantir a adesao aos padroes éticos estabelecidos.

Dever de Revelacio do Arbitro

O dever de revelacao do arbitro destaca-se como aspecto ético essencial, quando
exige que o arbitro divulgue todas as circunstancias que possam afetar sua imparcialidade
no processo. Isso inclui qualquer relacionamento pessoal ou profissional com as partes,
advogados ou outras pessoas envolvidas na disputa.

A violagdo do dever de revelacdo compromete a imparcialidade do processo e a
confianca das partes. Consequentemente, pode levar a anulacdo da decisdo arbitral e a
possiveis consequéncias juridicas para o arbitro. Portanto, é fundamental que os arbitros
estejam atentos a esse dever ético e o cumpram diligentemente.

Conclusao

A ética nos MASCs - assim como em todos os relacionamentos - é fundamental para
garantir a credibilidade, a producéo de verdadeira justica e a eficacia desses métodos de
resolucdo de conflitos, em beneficio das partes envolvidas. Os arbitros, mediadores,
advogados, peritos e as Camaras de mediacdo e arbitragem, desempenham papéis
essenciais na promocao de praticas éticas.

Abuscaincessante e incansavel de limites éticos cada vez mais elevados e rigorosos,
é elemento vital para a continuidade e o crescimento das préprias institui¢des da Mediagao,
da Arbitragem e da propria Justica, em visdo mais ampla. Ndo deve ser vista como uma
imposicdo, mas sim como uma ansia, uma aspira¢cdo, um voto de empenho de todos os
profissionais.

* Katia Koerner Quandt. Graduada em Histéria e Pés-graduada em Mediacao e
Arbitragem pela Univille. Ouvidora da Secretaria de Estado da Educacdo em
Joinville; Fundadora e Diretora de Arbitragem da Conversatio Arbitragem &
Mediacio. Fundadora e integrante do Conselho de Etica da FECEMA.
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Artigo

A mediacao judicial no diva

*Dorval Henrique Ferrari
**Quitéria Tamanini Vieira Péres

Que os conflitos contemporaneos estdo se multiplicando numa escala cada vez
mais progressiva, sabemos. Que nascem a partir de razdes sediadas no campo da
incompreensdao humana, também sabemos. Ndo temos duvida de que o caminho
necessario para reverter tal quadro passa pelo didlogo, ja que a palavra, mais do que nunca,
tem pedido passagem. Afinal, somente assim, ouvindo e falando sobre o que sentimos e
sobre o que importa em nossas vidas, é que encontraremos a humanidade como ponto em
comum entre eu e o outro, entre nds e eles. Descobriremos entdo, que o outro atravessa
minha esséncia apenas com sua existéncia, quica entdo, com seu modo de ser e de estar,
guando nos envolvemos numa situacao conflituosa. A comunicacdo assume o papel do fio
de esperanca habil a tecer a qualidade das nossas relagcdes, tanto para com o outro, como
parands proprios.

Transpor este assunto para o ambito do espaco institucionalmente, criado para se
dedicar a gestdo dos conflitos, implica numa postura reflexiva prévia a qualquer
julgamento. Referimo-nos, evidentemente, ao Poder Judiciario e ao proposito de lancar,
nestas linhas, breves pondera¢des em torno da mediacdo, concebida como meio nao
adversarial de solucao dos conflitos.

Trata-se, portanto, de um percurso diferente, porque ndo predefinido, cuja direcao,
velocidade e destino sdo apontados pelos caminhantes (titulares da histéria expressa na
situacdo conflituosa). Justamente porisso a mediacdo inicia com o desejo de realiza-la, sem
o qual (assim como na vida), nada acontecera. Chancelado o desejo pela aceitacdo dos
envolvidos, da-se licenca a palavra para que livremente circule levando consigo as
emocdes, angustias, desabafos, anseios e tudo mais que estiver delineando os contornos
do problema vivenciado, porquanto seguro referido territério. Assim, interagindo com o
outro e apropriando-se da capacidade de lidar construtivamente com o conflito, opera-se a
transformacao do sujeito e, por conseguinte, do contexto em que todos se inserem: ele, o
outro e o préprio conflito. E como se um outro capitulo da mesma histéria passasse a ser
escrito, ndo por terceiros, mas sim por eles proprios, seus autores e, portanto, verdadeiros
protagonistas, em direcdo a solucado conjuntamente construida.

Noutras palavras, a mediagdo outorga ao didlogo o poder que sempre |he foi e sera
inerente: o de serinstrumento para a convivéncia em sociedade.

Desde o momento em que a mediagdo inicia até quando encerra, opera-se
gradativamente a superacdo das forcas, que vinham contendo o sujeito em relacdo a
assuncao de sua maxima potencialidade. Este fendbmeno emancipatdrio constitui, por certo,
uma das mais importantes conquistas inerentes a evolucdo humana.

Nao é utopia imaginar que tudo isso possa ocorrer no curso de um processo
judicial. Sera, contudo, se continuarmos propagando a mediacdo como uma etapa da sua
tramitacdo, impregnada de formalidades e técnicas que visem apenas a reducdo do acervo.

A pergunta que precisa ser feita antes de qualquer outra, é: Por que queremos
mediar?

E certo, outrossim, que o incremento da mediacdo no Brasil, quer como uma forma
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de acesso a justica, quer como meio adequado a resolucdo de conflitos, encontra no
exercicio da advocacia decisivo terreno, o qual podera ser fértil ou ndo, a depender da
perspectiva com que seja concebida. Esta, por sua vez, inevitavelmente estara impregnada
das percepcbes desenvolvidas pelo advogado, a partir das experiéncias vivenciadas até
entdo (as quais, em sua expressiva maioria, ocorrem dentro do Poder Judiciario).

Ademais, constata-se um nimero ainda muito timido de advogados que procuram
a mediacao extraprocessual, quer seja com a finalidade de conhecer melhor o instituto ou
por serem dele adeptos como alternativa para tratar os conflitos que Ihes sdo confiados.

Diante desse contexto, caracterizado pela pratica da mediacdo marcantemente
restrita as instituicdes de justica, resulta destacada a necessidade de somar esforcos para
disponibilizar um servico de qualidade para advogados e mediandos no tratamento dos
conflitos.

Investir na capacitacdo dos mediadores judiciais e reconhecer a relevancia do seu
trabalho, conferindo-lhes justa remuneracdo, sdo apenas algumas dentre tantas medidas
indispensaveis a consagragao da mediacdo como um meio eficiente, adequado e legitimo
para o melhor equacionamento possivel das situacdes conflituosas.

Como se percebe, hd um longo caminho a percorrer até que a mediacédo deixe de
ocupar o lugar do que "deve ser”, para apenas assumir o que genuinamente “é". Talvez, a
maior compreensao que precisamos alcancar, é a de que a mediagdo tem sede propria nas
relagdes sociais, onde nasceu organicamente, dai porque ndo pertence as instituicdes, e,
ainda, de que sua aceitacdo e reconhecimento, como instituto e quicd também como
filosofia de vida, primeiramente ha de construir sua morada no interior de cada um de nos.
Como dizia Warat, “para a mediagdo a Unica realidade que interessa esta na experiéncia”.

Por isso, retomando a reflexdo sobre o desejo e sua conversao em ato, suscitamos
aqui duas indagacdes inquietantes por si s6: Qual é a experiéncia de mediagdo que vocé
realmente deseja vivenciar? O que vocé tem feito para que isso ocorra?

Foto: Arquivo pessoal '

* Dorval Henrique Ferrari. Advogado. Mestrando em Meios Consensuais e
Resolucao de Conflitos (UNLA — ARG). Mediador e Instrutor. Diretor do Nicleo
de Solucao Alternativa de Conflitos da ESA/OAB-SC.

* Quitéria Tamanini Vieira Péres. Juiza de Direito e académica do Curso de
Psicologia (FURB). Mestre (UFSC). Instrutora em mediacao (CNJ). Autora de
cursos online (Udemy) e do livro Vamos Conciliar? (Ed. Habitus).
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Avanco

Administracao Publica e Métodos
Extrajudiciais de Solucao de Conflitos

Experiéncias do uso dos MASCs na PGE-RS, MPSC e TCU

Na busca por uma administracdo publica mais eficiente e agil, aado¢do de Métodos
Extrajudiciais de Solucdo de Conflitos, como conciliacdo, mediacdo, negociacdo e
arbitragem, tem se mostrado uma alternativa promissora. A possibilidade de resolver
litigios de maneira consensual, sem a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario,
apresenta vantagens significativas tanto para os entes publicos quanto para empresas ou

pessoas fisicas envolvidas, e traz economia aos cofres publicos e ao bolso do contribuinte.

Entrevistados, da esquerda para a direita:
Elisa Berton Eidt (Procuradora do Estado do Rio Grande do Sul); Daniel Paladino (Promotor de Justica);
Luiz Magno Pinto Bastos Junior (consultor juridico da FECAM).

Um dos exemplos vem do Rio Grande do Sul, onde a Procuradoria-Geral do Estado
se utiliza da conciliagcdo, negociacdo e mediacdo desde a edicdo do CPC/2015 (Cddigo de
Processo Civil). Segundo Elisa Berton Eidt, Procuradora do Estado: “As experiéncias sdo
bastante positivas, é gratificante encerrar um litigio ou evitar o seu ajuizamento por meio de
um didlogo mais direto, com a construcao da solucdo por todos os envolvidos”.

Ela exempilifica os bons resultados obtidos: “um municipio gaticho estava pendente
com a prestacdo de contas de um convénio firmado com a Secretaria Estadual de Saude.
Apos diversas sessdes de mediacao, foi possivel sanar a pendéncia e o municipio péde dar
continuidade a uma obra municipal”, recorda a procuradora.

No Estado gaucho ja existe autorizacdo legal para a utilizagdo da arbitragem e do
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dispute board nos contratos firmados pela administracdo publica estadual. Elisa s6 vé
beneficios nessas mudancas, tornando menos burocratica a solu¢do de um problema na
esfera publica: “sdo muitas as vantagens, considerando a lentidao dos processos judiciais e a
imprevisibilidade das decisGes, as quais muitas vezes ndo satisfazem nenhuma das partes”,

afirma.

MPSC e a Negociacao com Entes Publicos

A 302 Promotoria de Justica de Floriandpolis, que cuida da defesa dos direitos
humanos e da cidadania, é usuaria de ferramentas extrajudiciais com objetivo de
composicao de litigios, podendo destacar a conciliagdo e a mediacao, que é feita tanto pelo
promotor de justica como também pelas assistentes sociais, que colaboram com a
promotoria.

O promotor de justica Daniel Paladino relata a eficacia da utilizacdo dos métodos:
“essas ferramentas tém se mostrado muito eficientes do ponto de vista pratico, uma vez que
elas permitem que conflitos que demorariam anos para serem resolvidos via judicial,
possam ser solucionados em questao de dias, ou mais tardar meses”.

O impasse do Mercado Publico de Floriandpolis, na capital catarinense, foi um dos
que teve solucdo por meio de métodos consensuais, sem necessidade de ingressar na
justica. Apenas com uma recomendacao extrajudicial, obteve-se a resolu¢do do problema
estrutural e, principalmente, do problema de falta de habite-se, por parte do corpo de
bombeiros, fixando-se para tanto um prazo extrajudicial para que fossem concluidos esses
trabalhos.

"Podemos citar outros tantos casos de sucesso. E, evidentemente, uma ferramenta
que esta sempre a disposicao do Ministério Publico, tanto na forma de recomendacéo, em
termos de ajustamento de conduta, da propria mediacdo, da composicao e da conciliagdo,
principalmente nos casos envolvendo conflitos familiares em que estejam presentes
interesses de pessoas idosas. A ideia é continuar persistindo nessas ferramentas”, destaca

Paladino.

Solucao Consensual no Tribunal de Contas da Uniao

Outro 6rgéo publico que tem investido na solu¢do consensual de conflitos é o TCU
(Tribunal de Contas da Unido), que criou, em janeiro de 2023, a Secretaria de Controle
Externo de Solucao Consensual e Prevencao de Conflitos (SecexConsenso), com
competéncia para desenvolver, propor, sistematizar e avaliar propostas para a solugdo
consensual de controvérsias no pais.

O primeiro processo nos novos moldes foi apreciado pelo Plenario do Tribunal no

dia 7 de junho, de relatoria do ministro Benjamin Zymler. O caso comeg¢ou com a solicitagdo
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do Ministério de Minas e Energia (MME), para que o TCU interviesse nas disputas
relacionadas aos Contratos de Energia de Reserva (CER) do Procedimento de Contratacao
Simplificada (PCS) 01/2021.

Isso porque, em 2022, os reservatorios das usinas hidroelétricas tiveram aumento
significativo de volume, o que reverteu o cenario de escassez de agua. O resultado foi a
diminuicdo da necessidade de gerar energia térmica conforme previsto no PCS 01/2021.

Com esse novo cenario, a Comissao de Solucao Consensual foi formada, analisou as
alternativas e definiu as premissas para o acordo. Séo elas: reduzir os custos da energia
elétrica ao consumidor, manter a poténcia instalada e mitigar a judicializacdo. Na sessdo
plenaria, o acordo de Solugdo Consensual foi homologado. Estima-se que a decisdo resulte
na economia aproximada de R$ 579 milhGes para os brasileiros em 2023.

O ministro Zymler ressaltou os beneficios do modelo instituido: “o Tribunal se
posicionara sobre a legalidade e o mérito de uma solugdo proposta convencionada pelas
partes. O que o TCU faz é tarjar essa proposta com a sua anuéncia prévia, dando seguranca

juridica ao gestor e seguranca econdmica e juridica a empresa”, explicou.

A expectativa € que outros 6rgaos possam implementar esse tipo de solucao
consensual. Por exemplo, a FECAM (Federacdo Catarinense de Municipios), que trabalha
para construir, apoiar e representar o movimento municipalista catarinense, e poderia
incentivar esse tipo de solucao para cada cidade.

O consultor juridico da FECAM, Luiz Magno Pinto Bastos Junior diz que hoje isso ndo
ocorre, mas ndo significa dizer que nenhum municipio adote os MASCs. “Em sintese, é
possivel relatar trés vantagens a ado¢do de meios alternativos de solucdo de conflitos: o
tempo de processamento das demandas que envolvem a fazenda publica é muito longo; a
onerosidade excessiva ndo somente em razdo dos custos do processo, mas dos custos
relacionados a paralisagcéo de obras; e a possibilidade de obter acordos mais vantajosos ao

interesse publico”. ¢
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Artigo

Adjudicacao e Dispute Boards
em construcoes

*Beatriz Vidigal Xavier da Silveira Rosa
**Luis Otavio Rosa

Adjudicagao e Dispute Boards sdo mecanismos de resolucao de conflitos aplicaveis
a contratos de construcdo e infraestrutura com origens distintas, mas com objetivos
semelhantes. Ambos os mecanismos devem estar previstos nos contratos de construcao e
infraestrutura, e tém o conddo de solucionar as controvérsias surgidas contemporanea-
mente a execug¢do do contrato. Sdo, portanto, métodos de resolugao de conflitos, expressos
em clausulas contratuais.

A Adjudicacdo nasceu na Inglaterra, e consiste na indicagdo de um Unico técnico (o
Adjudicador) imparcial e independente, geralmente da area de engenharia, que ira resolver
a controvérsia emitindo decisdo em um curto periodo de tempo, sendo adotado na
Inglaterra, o periodo de 28 dias. Em 1996, a Adjudicacdo foi introduzida no chamado “The
Construction Act” inglés, para solucionar disputas que apareciam em contratos de
construcao de pequenas e médias empresas e que ficavam sujeitos a processos longos e
caros com seus contratantes, geralmente de maior porte, com condi¢des econémico-
financeiras mais soélidas para bancar os custos com arbitragens e com processos judiciais
interminaveis.

O Adjudicador inglés pode ser nomeado em qualquer momento durante a
execucdo do contrato, para solucionar uma controvérsia especifica, enquanto a obra
continua seu ritmo normal. Deve ser submetida ao Adjudicador uma Unica controvérsia de
cada vez. Se houver outras controvérsias, o Adjudicador sera chamado a decidir cada uma
delas individualmente, constituindo um procedimento independente para decisdo de cada
umadelas.

Os Dispute Boards nasceram nos Estados Unidos, em 1975, na construcdo de um
tunel de rodovia no Estado do Colorado. Os Dispute Boards sdo comités de prevencgao e
resolucdo de disputas, utilizados em contratos complexos de infraestrutura e construgao,
formados por trés profissionais técnicos, normalmente engenheiros, podendo
eventualmente ser formado por dois engenheiros e um advogado, este ultimo, o
presidente do comité.

Os membros dos Dispute Boards devem ser técnicos experientes, imparciais e
independentes, capazes de decidir as controvérsias surgidas no contrato, atuando desde o
inicio do mesmo, até seu encerramento, acompanhando todos os acontecimentos da obra
e estando preparado para decidir cada demanda no momento que ela for apresentada
pelas partes ao comité. O procedimento de Dispute Board prevé periodos curtos para a
decisdo de cada demanda.

Existe uma forma de Dispute Board conhecida como Ad Hoc. Nesta forma, é
formado o comité no momento do surgimento da controvérsia, e o mesmo é encerrado
com a decisdo do comité. No entanto, essa forma ndo é recomendada, porque ndo ha o
beneficio do acompanhamento e conhecimento contemporaneo dos fatos, o que podera
acabar por constituir em uma mini-arbitragem, e, ainda, se for para solucionar a disputa de
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maneira Ad Hoc, é mais recomendado que se utilize a Adjudicagdo, pois sera menos
custoso.

No caso dos Dispute Boards ha a acdo de prevencao continua e constante dos
conflitos, desde o inicio do contrato até o seu encerramento, o que tem se mostrado
bastante efetivo no sentido de se alcancar as melhores solugdes para o andamento do
contrato. Ja os Adjudicadores apenas decidem as disputas que lhes sdo apresentadas, sem
qualquer acéo preventiva. O foco dos membros do Dispute Board é o contrato, a protecao
do mesmo, para assim, garantir que seja executado no menor prazo e menor custo
possiveis, até seu encerramento.

A Adjudicagdo seria mais barata que o Dispute Board, pelo simples fato de que se
trata de uso de um Unico profissional, em comparagdo com trés profissionais do Dispute
Board, apenas para uma disputa. No entanto, o Adjudicador serd chamado vérias vezes a
decidir as diversas demandas, sem que tenha acompanhado o andamento da obra e sem
que tenha tempo suficiente para estudar as diversas informacdes e decidir, o que podera
gerar custos bem mais elevados, que o custo do Dispute Board. O beneficio para o contrato
trazido pelo acompanhamento continuo e contemporaneo pelo comité, sobre os fatos da
execucdo do contrato é enorme.

Ambos os mecanismos geram decisGes que sdo obrigatoriamente cumpridas pelas
partes, de modo vinculante, para permitir a continuidade da execucdo do contrato.
Todavia, se uma das partes ndo concordar com a decisao do Adjudicador ou emitida pelo
Dispute Board, esta parte podera recorrer a Arbitragem ou ao Judiciario, mas deve cumprir
com a decisdo interinamente. Portanto, o grande beneficio é que o contrato ndo é
paralisado.

Em ambos os casos, o tipo de controvérsias que normalmente os Adjudicadores e
os membros de Dispute Boards decidem, dizem respeito a atrasos na construcao, pedidos
de prorrogacao de prazo, ndo pagamento de eventos contratuais, retrabalhos ou trabalho
mal executado e com defeito, mudanca de escopo, questdes contratuais complexas ou
outras reivindicacoes.

Entendemos que a utilizacao de Dispute Boards ou Adjudicacao nesses contratos
poderiam ter o condao de levar as obras até o final, e oferecer a sociedade o uso adequado
dos bens.

* Beatriz Vidigal Xavier da Silveira Rosa. Sécia Taroba Eng, Engenheira de
Producdo Mecanica, MBA Tecnologia e Gestido de Geracao Distribui-
da/Cogeracio, espec. Engenharia de Defesa, Arbitra, Mediadora, Perita e mem-
bro de Dispute Board.
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* Luis Otavio Rosa. Socio Taroba Eng, Engenheiro Civil, Espec. Planejamento
Estratégico e Administracao Contabil e Financeira, Perito e Consultor Certificado
FIDIC).
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Artigo

Academic Competitions: a experiéncia
de participar de moots de arbitragem

Juliana Borinelli Franzoi'
Alessandra Marcon Carioni’
Bianca Flor Chudzy’

Sophia Martinelli*

Felipe Augusto da Silva Stahnke’
Guilherme Ferreira Pitsch®
Marcelo Elias Leal’

Heloisa Bolzan Volpato Dutra®
Laisa Barcellos Schmitt’

As universidades disponibilizam diversos recursos extracurriculares para preparar e
complementar a vida académica dos futuros advogados e advogadas. Dentre estes
recursos, podemos citar a participacado nas competicdes de arbitragem.

Somado a isso, além do desenvolvimento crucial da oratdria, postura, escrita
técnica ejuridica, producdo e pesquisa cientificas, que sdo qualidades indispensaveis de um
bom profissional do direito, esse processo de preparo para os tribunais arbitrais simulados
também nos desafiam a conviver intensamente em grupo, estimulando a aprender e utilizar
as solucdes adequadas de resolucdo de conflitos quando ha discordancia, a respeitar as
dissimilitudes, a melhorar nossas rela¢cdes interpessoais, a desenvolver o senso de
cooperacao, de razoabilidade e da sensibilidade.

Ainda, a promogao de competicdes arbitrais pelas Camaras de Arbitragem sdo uma
oportunidade Unica de se aproximar da pratica real, visto que ensejam o que até entdo seria
impossivel. Deste modo, o académico pode de fato entender e aprender como ocorre um
procedimento arbitral. Caso ndo fosse houvesse este contato anterior, o sigilo e segredo de
justica que permeiam esses processos, ndo permitiriam o conhecimento e estudo
académico antes dainsercao no mercado de trabalho.

Para além do desenvolvimento das soft e hard skills, as competi¢cdes de arbitragem
sdo grandes vitrines de oportunidades, visto que a maioria dos arbitros que participam
desses moots sdao advogados(as) de bancas renomadas e estdo atentos aos que mais se
destacam.

No mesmo cerne, 0 mooting é um exercicio de simulacdo académica que inclui a
apresentacdo de argumentos juridicos para uma ou ambas as partes num caso ficticio,
perante arbitros que intervém enquanto os argumentos sdo apresentados. Como um
exercicio juridico pratico, o mooting imita processos arbitrais, permitindo que os alunos
pratiquem e desenvolvam uma série de habilidades.

Escrever memoriais e defender oralmente ambas as partes do caso é um desafio
enorme, mas também uma oportunidade incrivel para trabalhar a Teoria dos Jogos.

Ainda na parte escrita, os participantes precisam se debrucar de forma imersiva em
um amplo leque de escritos juridicos, com o contato com pesquisas cientificas e artigos
académicos, bem como analisar divergéncias jurisprudenciais e buscar se manter
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devidamente atualizados sobre os entendimentos mais recentes das Cortes e Tribunais
Superiores no que concerne aos assuntos e dilemas abordados no caso.

A partir dai, ao elaborar os memoriais, os membros da competicdo ja se deparam
com o desafio de selecionar - dentre inUmeras possibilidades - quais conceitos, teses e
julgados sdo os mais adequados para o caso e para a compreensao dos arbitros e demais
avaliadores. Ao mesmo tempo, os membros devem exercitar a capacidade de serem
objetivos, sucintos e assertivos sobre o que se espera que seja respondido e esclarecido por
cada parte em disputa, colocando o conhecimento adquirido de forma coesa e coerente no
papel.

Além disso, no que tange o processo de escrita, as equipes competidoras em sua
grande maioria, contam com o auxilio dos coaches, os quais caracterizam-se por serem
grandes profissionais e experts nas especialidades em que o caso ficticio exige
conhecimento, no procedimento arbitral, ou ainda, no que envolve as préprias
competi¢des. Portanto, mais uma vez, as competicdes promovem um network entre alunos
e profissionais, resultando em um grande avanco competitivo desde a vida académica, o
que auxilia quando comparados com os que ainda estdo no anonimato do mercado de
trabalho.

Dessa maneira, o objetivo é claro: entregar os melhores argumentos juridicos
relacionados com o caso para os oradores da equipe compreenderem, fornecendo os mais
reconhecidos recursos bibliogréaficos.

Os arbitros se envolvem ativamente na encenacdo com os competidores durante o
procedimento arbitral e nas questdes legais por meio de questionamentos. Este é um
aspecto importante da competicao e essencial para o aprendizado do aluno. A experiéncia
dos moots foi descrita pelos competidores como “uma poderosa mistura de medo e
euforia”.

A vivéncia intensa de sentimentos despertados e percebidos pelos participantes
também contribuem para o seu desenvolvimento pessoal, na medida em que é uma rara
oportunidade para que o graduando possa experimentar uma situagdo pratica de muita
pressao e que futuramente fara parte de sua atuacao profissional cotidiana.

Por exemplo, durante a exposicdo oral dos argumentos em defesa da parte, os
arbitros fazem perguntas para ndo sé medir o conhecimento juridico do participante -
perguntando sobre conceitos, institutos e normas juridicas - como para também esclarecer
qual a aplicagdo e a relacdo com o caso proposto e, com frequéncia, apontam as
contradi¢cbes da argumentacao, exigindo que o aluno desenvolva o popular "jogo de
cintura" para conseguir contornar os pontos fracos apontados e as emogdes, que surgem
qguando se é confrontado, de modo a conseguir domina-las e retomar a argumentacao.

Por fim, o ambiente de competicdo vivenciado nos moots pelo Nucleo de
Pratica em Arbitragem da Faculdade CESUSC (NuPArb), além de contribuir para uma
formacao de exceléncia em Direito, se apresenta uma poderosa ferramenta de socializagcdo
dos futuros profissionais, desenvolvendo nos participantes do nucleo o espirito de equipe,
bem como proporcionando momentos de interacdo e conexao com alunos de outras
universidades/faculdades de todas as regides do Brasil.

‘Juliana Franzoi. Advogada e administradora. Mestre em Direito pela UFSC.
Professora do Curso de Direito da Faculdade CESUSC. Advogada sécia do
escritorio Cavallazzi, Andrey, Restanho e Araujo Advocacia. Coordenadora do
Nucleo de Pratica Juridica em Arbitragem.
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*Alessandra Carioni. Advogada aduaneira no Catta-Preta & Salomao Advogados.
Professora da disciplina de Direito Aduaneiro da Pés-Graduacao da Faculdade
CESUSC/SC. Mentora do Niicleo de Pratica Juridica em Arbitragem - NuPArb.
Especialista em Direito Empresarial pela FGV/SP. Membro da Comissdo de
Arbitragem da OAB/SC. carionialessandra@icloud.com

*Bianca Flor Chudzy é graduanda do Curso de Direito da Faculdade CESUSC.
Integrante do Nucleo de Pratica Juridica em Arbitragem - NuPArb. Oradora na V
Competicdo de Arbitragem no Agronegécio - CAMAGRO.
biancachudzy@hotmail.com

‘Sophia Martinelli. Graduanda do Curso de Direito da Faculdade Cesusc.
Integrante do Nucleo de Pratica Juridica em Arbitragem - NuPArb.
sophiabmartinelli@gmail.com
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